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TUDOMANYOS VEZETOI VELEMENY

Czékmann Zsolt
Informacios tarsadalom és elektronikus kormanyzat
Magyarorszagon
cimii PhD értekezéséhez
Prof. Dr. Torma Andras

A digitalis kor mar nem a j6vo, hanem itt van, és mi mindannyian benne
¢éliink. A XX. szdzad utolso-, és a XXI. szdzad elsd évei az ipari tarsadalom
informacios tarsadalommd torténd datalakuldsanak kezdeteit jelentették. A
tarsadalomra korabban oly meghatarozo befolyast kifejtd fogalmak, mint:
»Szén”, . vas”¢s ,,0laj)” jelentdsége rohamosan csokken, mikdzben 1) fogalmak
jelennek meg, ¢és tesznek szert hallatlan jelentOségre: ,,informacio”,
»informatika”, ,,tudas-alapt gazdasag”, ,,Internet”, stb.

Kétségtelen tehat, hogy a tarsadalmi-gazdasagi valtozas (4atalakulas)
idejét ¢€ljik, s ez a tény sziikségképpen kihat az allami és ezen belill a
kozigazgatasi feladatokra-, szervezetrendszerre, személyzetre €¢s miitkodésre is.

Megitélésem szerint majd tiz évvel ezel6tt a Jelolt, Czékmann Zsolt,
amikor e kérdéskorrel kezdett tudomanyos igénnyel foglalkozni, akkor jol
valasztott. Ennél aktualisabb, kiaknazatlanabb témat wugyanis nehezen
talalhatott volna, s mint tudjuk, a j6 téma ,,fél gy6zelem”. Az Ertekezés az
informacios tarsadalomrdl és az elektronikus kormanyzat kiépitésének egyes
fobb kérdéseit taglalja, kifejezetten jogi oldalrol. A Szerzé tudomanyos
elofeltevései is ehhez igazodnak. Nevezetesen: abbdl indul ki, hogy nincsen
dogmatikai alapja az elektronikus kormanyzatnak ma Magyarorszagon, pedig
sziikkség lenne ra, illetve a mar megvalosult szabdlyozas instabilitasa
visszavezethetd ezen alapok dogmatikai hianyara. A Szerzé logikusan
egymasra ¢piild bizonyitas soran vizsgalja egyes tudomanyos eldfeltevéseit, s
teremti meg az elektronikus kormanyzat (informacios tarsadalom) dogmatikai

alapjait.



Czékmann Zsolt helyesen, az Europai Unidbol, mint az eurdpai
informacios tarsadalomfejlesztés motorjabol kiindulva jut el a magyar
helyzetkép  vizsgalatdhoz, levonva a megfeleld kovetkeztetéseket.
Magyarorszag ugyanis 2004-t6l tagja ennek az eurdpai integracios
szervezetnek, €s mint tagallam, természetesen koteles alavetni magat az unios
jognak.

Az ertekezés masodik részében a Jelolt elemzd vizsgélatnak veti ala a
magyar elektronikus kozszolgaltatasok szabalyozasi kornyezetét, torténeti
kialakulasat és uralkodo tendenciait, gondolatait 6sszegezve pedig eléremutato,
kritikai véleményében de lege ferenda javaslatait fogalmazza meg.

Hasonldé metodikaval vizsgalja az elektronikus kapcsolatok helyzetét,
szabalyozasat ¢és illeszkedését az eurdpai folyamatokba, majd szintén
megfogalmazza a lehetséges fejlesztési pontokat.

Az FErtekezés legnagyobb véllalkozasa az elektronikus korméanyzat
dogmatikai alapjainak tisztdzasa. A hazai tudomanyos kozeg - természetesen -
megosztott a témat illetden, nincsen tehat egyetértés még az alapvetd fogalmak
szintjén sem. A Jelolt logikusan épitkezik a fogalmakkal, és Iényeges
tudomanyos ujdonsagként felépiti az elektronikus kormanyzat fogalmi korének
kapcsolati modelljét.

Az egyes szerkezeti egységek — terjedelem szempontjabol — aranyosak,
logikailag szépen egymasra épiilnek, €s minden egység ugyanazon elvre épiil:
bevezetd gondolatokkal kezdddik és konkluzidval zarul.

A Jelolt komoly szakirodalom apparatust kezel, kozottiik tekintélyes
mennyiségli nemzetkdzi irodalmat, rendkiviil magabiztosan. Az irodalom
feltiintetése, labjegyzetelése preciz és teljes. Kiilon érdeme az Ertekezésnek a
gondos hazai ¢és nemzetkOzi szakirodalom céltudatos ¢és szintetizald

feldolgozasa.



Osszegezve: Nem fér kétség ahhoz, hogy a Jeldlt a megcélzott témaban
kifejezetten egyéni modon, értékes vizsgalatot folytatott, amelynek
eredményeként tudomanyosan 1) értékeket allitott eld. Megitélésem szerint
Czékmann Zsolt - az eddigi komoly publikacios tevékenységén tilmenden - a
disszertacid megirasaval igazolta alkalmassagit a tudomanyos munkara,
igazolta azt, hogy a jovében oOnalloan is képes eligazodni a kozjog- és
infokommunikacio-tudomany vildgdban, ezért javasolom az FErtekezés

Nyilvéanos vitara val6 kitlizését.
Miskolc, 2016. majus 23.

Prof. Dr. Torma Andras

tudomanyos vezetd
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Az informacios tarsadalom jogi szabalyozasaval foglalkozo tudomanyos
mihelyek bolcséi hazankban — sajatos, de érthetd mddon — alapvetden a
kozigzgatassal, kozigazgatasi joggal, kozigazgatds-tudomannyal foglalkozé
kutatocsoportok voltak, elég ha példakant a legfontosabb ilyen miihelyeket, a
Miskolci Egyetemet, a Pécsi Tudomanyegyetemet (itt jott létre hazdnkban
elészor 6nallo Infokommunikaciés Jogi Tanszék) vagy az Allamigazgatasi
Fdiskolat emlitjiik. A kezdeti jogi informatika oktatdsbol aztan fokozatosan
kifejlodott az informatikai jog, majd az infokommunikaciés jog oktatasa, €s
napjainkban mar szinte elképzelhetetlen, hogy a jogédszképzésben barmely
felsGoktatasi intézményben a hallgatok ne taldlkozzanak az infokommunikacios
jog valamely teriiletével a képzés soran. Természetesen a jogi szabalyozas is
sokat fejlodott, valtozott az elmult mintegy 35-40 évben, és az utobbi két
évtizedben toébb olyan tudomanyos munka sziiletett, amely az
infokommunikacids szabalyozasi korbe jol beilleszthetd.

Neé¢hany évvel ezeldtt, amikor ez elsd, kifejezetten az elektronikus
kormanyzattal Osszefliggd doktori munkdk megsziilettek, azt hittiik, a soron
kovetkezd generacionak konnyebb dolga lesz, mert egyre tobb publikacio fogja
segiteni a kutatomunkéat, és nem fognak olyan forrdshidnnyal kiizdeni, mint
amelyekkel mi voltunk kénytelenek szembe nézni. Nos, azt hiszem
leszogezhetjiik, hogy semmivel nem konnyebb a helyzet napjainkban. A
technoldgia rohamos valtozasa, melyet a jogi szabalyozas igyekszik kovetni,
nem kényezteti el doktorjeltiinket sem. A néhany éve megjelent szakcikkek,
elemzések, stratégidk tobbnyire csak ,torténeti” aspektusbdl hasznalhatok,

nemzetkdzi szintli, Osszehasonlitdé elemzések pedig elvétve allnak
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rendelkezésre. J6 hir azonban, hogy a szakteriileten tovabbra sincs ,,rend”, és jO
ideig nem is varhat6 érdemi valtozds, azaz nem szamithatunk letisztult
struktardkra. Jo hir ez, mert ennek fényében barki, aki veszi a batorsagot, hogy
dogmatikai értelemben is tudomdanyos TUjszerliséget tartalmazo elemzést
végezzen, sikereket érhet el. Latszolag. Az elvi-elméleti elemzések ugyanis —
kiilonosen egy folyton valtozé kornyezetben — rendkiviili koriiltekintésre
késztetik a kutatot, hiszen stabil. mindenki 4ltal elfogadott viszonyitdsi pont
hijan nehéz rendszert alkotni a szabalyozas tomegében. A jogalkotonak jo ideje
nem célja (a téma 4ltal érintett teriiletet tekintve taldn sosem), hogy atgondolt,
kimunkalt elvek szerint épitse fel az elektronikus kormanyzati eszk6zok
rendszerét.

Meggy6zddésem, hogy Czékmann Zsolt megfeleld utat és moddszert
valasztott kitlizott céljainak eléréséhez. Elemzései eredményeként olyan uj
megvilagitasba és viszonyrendszerbe helyezte el az elektronikus kormanyzat
tertiletét, amely mind a jogalkotas, mind a jogalkalmazds, és kiilondsen a
tovabbi tudomanyos kutatasok fent hianyolt viszonyitdsi bazisa lehet. A jeldlt
disszertacioja egy hosszu és sokrétli kutatomunka eredménye, és biztos vagyok
abban, hogy a késdbbiekben ez a munka komoly pillére lehet a hazai e-
korményzati kutatdsok tovabbfejéesztésének. Reményeink szerint a gyakorlat is
felismeri majd az értekezésben megfogalmazott gondolatok, javaslatok
jelentésegét.

Az értekezés kétséget kizaroan a jelolt 6nalld tudomanyos eredményeit
tartalmazza, €s minden tovabbi formai és tartalmi tekintetben megfelel az elvart

feltételeknek.

Dunakeszi, 2016. majus 22.

Dr. Csaki-Hatalovics Gyula Balazs

tudomanyos vezeto
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I. Fejezet: Bevezeto gondolatok

l. FEJEZET
BEVEZETO GONDOLATOK

I.1. Az értekezés targya

Az értekezés kozel nyolc évet felolelo kutatas eredménye, annak
Osszegzése. A Kutatas eredeti célja az elektronikus kozigazgatas hazai
megvalosulasanak vizsgalata volt, alapvetéen a jog-, és a kozigazgatas
tudomany teriileteire fokuszalva. A valasztott téma multidiszciplindris
jellegeébdl adodoan a kutatds soran — €s igy a disszertacidban is — jabb és jabb
tudomanyteriiletek jelentek meg. Ezek feldolgozasa soran mindvégig szem elott
tartottam eredeti célkitlizésemet és igyekeztem a valasztott tudomanyteriiletek
hatarait csak olyan mértékben atlépni, amelyet feltétleniil sziikségesnek
tartottam a vizsgalat eredményes megvalositdsa szempontjabol. Az értekezést
mindezek alapjan — noha alapvetéen egy multidiszciplinaris jellegli témat
dolgoz fel — mégis a jogtudomanyi ¢és kozigazgatas-tudomanyi szemlélet
meghatarozo volta miatt, € tudomanyteriileteken elért eredményként kivanom
eldterjeszteni.

Az elozéek alapjan az értekezés targyat eredetileg az elektronikus
kozigazgatas kiilonbozd vetiiletei képezték, azonban a kutatas eldrehaladtaval
célszerlibbnek taldltam az elektronikus kozigazgatds fogalmi kereteinek
atlépéseét, és egy dogmatikailag pontosabb, az eredeti célom eléréséhez
alkalmasabb fogalmi korre, az elektronikus kormanyzatra Kiterjeszteni
vizsgalddasom korét. Habar jelentds tartalmi valtozédst az eredeti tdrgyhoz
képest ez nem eredményezett, a kutatasok eredményeként az értekezés cimében
mar ez az j targykor szerepel. Az elektronikus kormanyzatot — mint azt késbb
részletesen kifejtem - szélesebb fogalomnak tekintem, amely magéaba foglalja
az elektronikus kozigazgatas mellett az elektronikus demokracia — és annak

részeként az e-részvétel és az e-valasztds - vivmanyait is, ezaltal egy joval
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I. Fejezet: Bevezeto gondolatok

sz¢élesebb, komplexebb vizsgalati targyat nyertem. Erre kiilondsen azért volt
sziikség, mert kutatasom soran sziikségessé valt egy, az elektronikus
kormanyzaton beliili témakor, az elektronikus kapcsolatok definialasa is,
amelynek vizsgalata az elektronikus kozigazgatasnal egy tagabb fogalmi kort
kivant.

Az ily moddon értelmezett legtdgabb fogalom, az elektronikus
kormanyzat megvalosuldsat Magyarorszagon, illetve a magyar jogrendszerben
elemeztem, 6sszhangban a kutatas eredeti céljaval. Azért tartom indokoltnak
leszlikiteni a hazai folyamatokra az elektronikus korményzat elemzését, mert
mar onmagaban ez az Osszetett jelenség kelléen sokrétii ahhoz, hogy egy
relative zart rendszerben vizsgdlva is értékelhetd tudoményos eredményre
vezessen. Ugyanakkor a hazai jelenségek nem értelmezhetéek dnmagukban,
szlikséges a nagyobb Iéptékli folyamatok tiikrében is vizsgalni, értelmezni
azokat, igy kiilondsen az Eurdpai Uni6 és szabalyozasi kornyezete, az unios jog
adja azt a hatteret, amelynek keretében rendszerszintli megallapitasokra
juthattam. Jelen kutatast egyben korlatoztam is az Eurdpai Uniora, illetve az
unids jogra, mert itt még érezhetd a kozvetlen kapcsolat a kutatds célja és a
vizsgalat targya kozott. Mindezek egyben azt is jelentik, hogy nem képezte a
kutatas targyat az Eurdpai Unid egyes tagillamai jogrendszerének ¢&s
kozigazgatasdnak részletes vizsgélata, ugyanakkor a kapcsolodé tagallami és
nemzetkozi gyakorlat, elért eredmények oly mértékben feldolgozasra kertiltek,
hogy a magyar eredmények e tekintetben, komparativ médon értékelhetévé
valtak.

A valasztott kutatasi teriilet, mint mar utaltam ra, komplex és tobb
tudomanyteriilet egyiitthatasanak az eredménye. Eppen ezért sziikséges a
tudomanyteriileti elhatarolds utdn a jog ¢és kozigazgatds teriiletén beliil is
tovabbi pontositast, szlikitést alkalmazni. A vizsgalat silypontjat az eljarasi
szabalyokra helyeztem, mert egyeldre itt jelennek meg az elektronikus

kormanyzat ,,kézzel foghatd” eredményei jogszabalyi formaban, masfeldl pedig

14



I. Fejezet: Bevezeto gondolatok

kétségtelen, hogy az elektronikus kapcsolatok elsddlegesen eljarasi
szabalyokban keriilnek meghatarozasra. Sziikségesnek tartottam a szlkiteést
azért is, mert valamennyi, az infokommunikécié — és igy az elektronikus
korményzat — altal érintett teriilet vizsgalata eljarasi fokuszpont hidanyaban nem
vezethetett olyan relevans eredményre, amely a tovabbiakban a sziikebb targy
analizise soran érdemben felhasznalhato lett volna. Ebbdl kifolyolag sajnalattal
ugyan, de le kellett mondanom azon teriiletekrdl, amelyeknél az allam nem
keriil kozvetlen kapcsolatba mas szereplokkel, vagy a kapcsolat jellege eltérd a
fent leirtaktol, azonban az elektronikus kormanyzat adaptalasa szempontjabol
mégis jelentdsek. Igy kiilonosen az adatvédelem, a médiajog, a hirkozlés, az
iparjogvédelem, a szellemi alkotasok joga, az elektronikus kereskedelem, a
szamitogépes blindzés vagy éppen a back-office folyamatok és adatbazisok
szabalyozasa.

Osszegegezve azt mondhatom, hogy a disszertacié a hazai elektronikus
korményzas kiépiilésére, fogalmara ¢és egyes tényezdinek sajatossagaira
tekintettel keresi a valaszt arra, hogy milyen folyamatok eredményeként
beszélhetiink elektronikus kormanyzasrol és elektronikus kapcsolatokrol
napjainkban. Ehhez igazodik az értekezés szerkezete, amely az Eurdpai Unid
elektronikus kormanyzat stratégiditol indulva feliilrdl lefelé sziikiilé korben jut
el a magyar informécids tarsadalom stratégidkon keresztiil a hazai jogalkotasig.
Ezt kovetden az addig megismert folyamatoknak k&szonhetden kialakult 1y
fogalmak bemutatasara és rendszerezésére, nevezetesen az elektronikus
kormanyzat dogmatikai vizsgalatara kertil sor. A fogalmi tisztazas teret enged a
tovabbi sziikitésre, igy lehetdségem volt az elektronikus kapcsolatok

rendszerének elemzésére.
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I. Fejezet: Bevezeto gondolatok

1.2. Az értekezés modszertana

Az értekezésem elkészitése soran arra torekedtem, hogy az elemzd,
analizaldé kutatd ~munkdmat mindvégig kritikai és komparativ
szemléletmoddal parositsam.

Ennek érdekében, habar a cél a hazai kornyezet vizsgalata volt,
igyekeztem a legszélesebb korbol meriteni a forrdsokat, aminek eredményeként
a felhasznalt forrasok kozel fele idegen nyelvii, nem kozvetleniil a magyar
viszonyokat elemz6 tudomanyos munka. Az igy megismert folyamatokat
vetettem Ossze a magyar viszonyokkal. Kiilondsen igaz ez az elektronikus
kormanyzat fogalmara és az elektronikus kapcsolatok rendszerére.

A kutatds soran nem kivantam a mar kell¢ alapossaggal feltart és
publikalt teriiletek eredményeit megismételni, hanem azokat felhasznalva
inkabb a folyamatszintii értékelésre helyeztem a hangsulyt. Eppen ezért
példaul a magyar informacids tarsadalom kiépitésének stratégiait sem
ismertettem részleteiben, hiszen ennek elemzését eldttem mar tobben megtették.
Ehelyett a kirajzolodd tendenciat vizsgéltam és vontam le a szilikséges
kovetkeztetéseket.

Az elemz6 tevékenység kiilondsen a jogszabalyi kornyezet vizsgalata
soran jutott szerephez, egyben alapot adva a Kkritikai vélemények
megfogalmazadsira. Ennek eredményeként tudtam a jogalkotds egyik,
mindeziddig nyugvopontra még nem ¢ért teriiletét, az elektronikus
kozszolgaltatasok szabalyozasat elemezni, és javaslatokat megfogalmazni a

tovabbfejlesztésre.
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1.3. Az értekezés alapveté fogalmai

Nyilvanvalo, hogy a XXI. szazad masodik évtizedére az
infokommunikacios eszkdzok! csendben a mindennapjaink részévé valtak. Oly
modon épiiltek be életiinkbe, hogy jelenlétiik szinte észrevehetetlen, hianyuk
azonban mar rovidtavon is komoly kihivasok elé allit minket. Azon
posztindusztridlis tarsadalmakat?, ahol a digitalis vagy infokommunikicios
eszkozok és alkalmazasok immaron tarsadalomformald eroként miukodnek,
infokommunikacioés, vagy informaciés tirsadalmaknak nevezziik.> Az
informacios tarsadalom az a kornyezet, amely lehetévé tette a digitalis
kornyezet és ezaltal az elektronikus kormanyzat megjelenését. Az informacios
tarsadalom nem egzakt fogalom, szdmos narrativaja ismert.* Maga a fogalom,
»informacidos tarsadalom”  szoOszerkezet az  1960-as évek  japan
tarsadalomtudoméanyi diskurzusaiban jelent meg el6szor, majd Gjabb és Ujabb
értelmezési szintekkel gazdagodott.® A legtobb megkozelités egyetért az
informaciés tarsadalom fogalmanak komplex mivoltaban, miszerint nem
hatarozhatd meg egyetlen aspektusbol, hanem technoldgiai, tarsadalmi,
gazdasagi, kommunikécidelméleti és kulturalis vonzata is van.® CASTELLS

allaspontja szerint az informacios tarsadalom ,,az emberi egylittélés olyan 1j

! Az infokommunikaciés eszkdzok olyan héalézati eszkozok, amelyek alapvetd funkcidja a
kommunikacid, illetve annak eldsegitése, valamint az informaciofeldolgozas.
2 MASUDA (1980) pp. 30-31., V6. BELL (1976)
3 V6. BALOGH (2004) p. 45.
4 SZATHMARY (2012) p. 18.
5 " A kifejezés japan valtozata (joho shakai, johoka shakai) Kisho Kurokawa épitész és Tadao Umesao
torténész-antropologus 1961-es beszélgetései soran sziiletik meg. irasban, egy tanulmany cimeként
1964 januarjaban jelenik meg elészor: a szerz6 ugyan Jiro Kamishima, de a cimet a szerkeszté, Michiko
Igarashi adja a tanulmanynak (Az informacios tarsadalmak szociologidja). Az ,,informacios tarsadalom”
szoszerkezetet kés6bb Yujiro Hayashi 1969-es bestsellere (Johoka Shakai: Hado No Shakai Kara Sofuto
no Shakai e), Yoneji Masuda és Konichi Kohyma 1968-as bevezet6-népszertisitd konyvei (Joho Shakai
Nyumon) hasznaltak. A fogalom sziiletése €s gyors megszilardulasa tehat egyarant a szigetorszaghoz
kotédik: 1971-ben Japan mar rendszerez6 ,,szotart” ad ki az informacios tarsadalmakrél (Johoka Shakai
Jiten).” Z. KARVALICS (2007) pp. 29-30.
6 V5. PINTER (2007/2) pp. 214-216.; CASTELLS (2005); BELL (1976); WEBSTER (2006)
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modja, amelyben az informacié halézatba szervezett eldallitdsa, tarolésa,
feldolgozasa, elohivasa jatssza a legfontosabb szerepet. A mindségi valtozas
alapjdul a mennyiségi valtozasokat teszi (...), amelyek mindségileg is
megvaltoztatjdk az emberek kozotti tarsadalmi viszonyokat. A tarsadalom
atalakulasanak infrastrukturalis hatterében az informacios és kommunikacios
technoldgia 4ll, anyagi alapjait pedig az 1j halozati gazdasag jelenti”’, amely
Immar mar nem ipari, hanem szolgaltataskozpontl lesz. Az ipari tarsadalmak
digitalis-, avagy informécids tarsadalomma torténd atalakulasa alapvetden a
technologia fejléddésének, és az 1) eszkozok elterjedésének volt koszonhetd,
amely eszk6zok immar nem csak az ipar, a gazdasagi szféra szamara nyujtottak
hozzaférést az 1) generaciés eszk6zokhoz, hanem a tOmeggyartas
eredményeként a civil szféra is élvezhette az eldnyeit. Az informdacios
tarsadalom farkastorvénye, hogy aki nem fejleszt, az lemarad ¢€s ezzel egylitt ki
1s szorul a piacrol. MOORE mar 1965-ben egy exponencialisan gyorsuld
fejlodést vazolt fel, amikor megfogalmazta, hogy 18 havonta az ICT eszk6zok
sebessége megduplazodik (Moore-torvény)®. Ezzel a megallapitassal MOORE
¢és kornyezete akkor még csak sejthette, hogy milyen versenyfutésra itélik a jovo
generacidit. Az infokommunikacidés eszkozok ilyen iitemii fejléddésének
egyenes kovetkezménye az informacié mennyiségének az exponencialis
novekedése, kihivas el¢ allitva minden felhasznélét. Idével nyilvanvalova valt,
hogy az opt-out nem alternativa, senki sem maradhat ki az informacios
forradalombol (legaldbbis ha nem akarja versenyképességét és érvényesiilési
lehetdségét végérvényesen feladni), igy valamennyi tdrsadalmi szerepld (a

kormanyzati szféra [G], a gazdasagi szféra [B] és a civil szféra [C])° a maga

T CASTELLS (2006) pp. 7-8.

8 A Moore-térvény leggyakrabban eléforduld megfogalmazasa szerint az integralt ramkorokben 186v6
tranzisztorok szdma — ami hasznalhat6 a szamitési teljesitmény durva mérésére — minden 18. honapban
megduplazodik. Eredetileg az Electronics magazinban jelent meg 1965. aprilis 15-én, idével finomodott
a megfogalmazas, de 1ényegi mondandoja napjainkban is igaznak bizonyult.

® A fogalmak az angolszasz eredetnek megfeleléen hordozzak a tartalmat, részletesen lasd az E-
kormanyzat fogalma és Az eurdpai unié infokommunikacios stratégiaja c. fejezetekben.
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modjan felvette az 10j technoldgidk diktalta informacid kezelési tempot,
hozzaalakitva felhasznaloi szokasait, szervezeti felépitését, és miikodési
rendjét. Az 1970-es évek végére az adaptacio ossztarsadalmi mértéket oltott,
a tarsadalom valamennyi szerepldje kénytelen el6bb vagy utobb alkalmazkodni
a megvaltozott kornyezethez, jradefinialva sajat szerepét és helyzetét. Mint
lathatjuk az informacios tarsadalom meghatarozo6 jellemzdje a kommunikacios
szokasok atalakuldsa, az informacidmenedzsment szerepének felértekelddése.

A disszertacidé szempontjabdl tovabbi két 1ényeges fogalom szorul még
tisztazasra, a kommunikécio és az informdcid. Mindkét fogalom komoly
szakirodalommal rendelkezik, 0©nall6 tudomanydgak kutatjdk, ennek
megfelelden szamos fogalmi megkdzelitéssel is talalkozunk. Tekintettel arra,
hogy a kutatasnak nem feladata e teriiletek behatd vizsgalata, ezért a célt
legjobban szolgalo két fogalmat valasztottam ki, €s a tovabbiakban a fogalmakat
ezen értelemben hasznaltam.

Ha elfogadjuk, hogy a kommunikacionak nem csak emberek lehetnek az
alanyai, ¢és  kommunikaci6 sordan  ,valamilyen informaciocsere,
informécidaramlas zajlik, akkor konnyen beléathatjuk, hogy ez térténhet ember
¢s allat, allat és allat kozott, s6t kommunikécid zajlik az €16 szervezetekben a
sejtek kozott, vagy akar az ember altal alkotott mesterséges rendszereken,
gépeken beliil is.”'% Digitalis kdrnyezetben a gép — ember és gép — gép
kommunikacid legaldbb olyan szinten jelentds €s értelmezhetd, mint az ember
¢és ember kozott megvaldsuld informdcidaramlés, ezért a legszélesebb korii
kommunikacié fogalmat hasznaljuk. Ennek megfelelden a ,,kommunikaci6 az
informécidaramlast jelenti minden rendszerben, fiiggetleniil attol, hogy az
informaci6 milyen kodban fejezédik ki1t

Az informdacidelméleti fogalom mellett sziikséges az informacié

fogalmat is definidlni. ,,Az ,,informaci0” szét tulajdonképpen kétféle — konkrét

10 \/INNAI — CZEKMANN (2014) p. 1.
11 A kommunikéci6 informaciéelméleti modellje FODOR- KRISKO (2014). p. 14.
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¢s absztrakt, illetve kvalitativ és kvantitativ — értelemben hasznaljuk.
Informaci6 alatt értjiik egyrészt magat a konkrét informéciot (€rtesiilést),
masrészt ennek szdmszerli mértéket, vagyis a konkrét informacioban foglalt
absztrakt informacidmennyiség mértékszamat...”*> A tovabbiakban az
informaciot, mint ismeretet, értesiilést hasznaljuk, vagyis kvalitativ érelemben.
Egyuttal az informécids tdrsadalomban betdltott szerepébdl kovetkezden, mint
tarsadalmi jelenséget jellemezhetjiik. '3

Logikusan itt kovetkezne a fogalmak kovetkezd, az értekezés egyik
sulypontjat képez0 kore, az elektronikus kormanyzat, elektronikus kozigazgatas
tisztazasa. Allaspontom szerint azonban e fogalmak hazai interpretaciéi nem
érthetéek meg kellden annak a kornyezetnek az ismerete nélkiil, amelyben
kialakultak. Sziikségesnek itéltem eldszor bemutatni a szabalyozasi
kornyezetet, miel6tt a dogmatikai kérdéseket tisztaznam. Ennek oka, hogy maga
a jogalkotd sem varta meg a fogalmak tudomany altali kimunkalasat, tobb izben
elébe ment és maga teremtette meg az egyes definiciokat és a tartalmukat.
Eredménye pedig egy igen szovevényes, a koherenciat altaldban nélkiilozo,
gyakran ad hoc jelentéstartam lett, amelynek tisztdzdsa az értekezés egyik
célkitlizése. Ezek alapjan az elektronikus kormanyzat €s a kapcsolddo fogalmak
definialasara és kapcsolatrendszeriik bemutatasara onallé fejezetben (V. fejezet
Az elektronikus kormanyzat fogalma ¢és tartalma) keriill sor a magyar

informaci0s tarsadalom kiépitésének vizsgalata utan.

12 RENYI (1976) p. 25.
13 GOMBOS (1984) p. 11.
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Il. FEJEZET
AZ EUROPAI UNIO INFOKOMMUNIKACIOS
STRATEGIAJAY

11.1. A kezdetek

Az informéacios tarsadalom, mint a XX. szazad masodik felében
megjelend tudédsalapu posztindusztridlis tarsadalmi berendezkedés, az
infokommunikacios eszk6zok elterjedésével gyokeresen atalakitotta mind az
tizleti szféra (Business - B), mind a maganszféra (Citizen - C) kommunikacio-
szervezd szokasait, megteremtve ezzel azt az altalanosan felmeriilé igényt, hogy
a fent nevezettek az allammal vald kapcsolattartasban is igénybe vehessék ezen
eszk6zok nyujtotta 1) lehetdségeket. Lathattuk, hogy az dllam maga is igényt
formal az ) megoldasok alkalmazéisara, mintegy belsd kényszerként jelenik
meg a hatékony miikodést eldsegitd infokommunikécios technoldgiak beépitése
az allamszervek (Government - G) miikodési mechanizmusaiba. Erdemes
megvizsgalni emellett azt is, hogy az allam szerepvallalasa miként valtozott
meg a XXI. szdzadban. Az ,¢&jjelior” szerepkorbdl kilépve, s a joléti allam
eszméit meghaladva, harmadik Iépésként eljutunk a fogyasztoi tarsadalom
elvarasainak megfeleld szolgaltatd allamhoz.'® Az allam elsédleges elvarasa a
tarsadalomirdnyitas szerepl6itél, hogy az iradnyitds targyanak, azaz a
tarsadalomnak az igényeit szem el6tt tartva szervezze feladatait, teret engedve
ezzel az alulrdl szervezddod feladat-allokacionak. Mindezen tényezOk egymast
erdsitve hatnak abba az irdnyba, ami végsd soron az informdcids tarsadalom

keretei kozott megvalosuld 1) tarsadalmi berendezkedéshez vezet. Ezen

1 Jelen fejezet tartalmi alapjaul TORMA — CSAKI — CZEKMANN (2009) V-VI. fejezete ¢és a
CZEKMANN (2013) pp. 361-372. szolgalt.
15 BUDAI (2009) pp.16-18.
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folyamatok az EU tagallamok szintjérdl idovel elértek egy magasabb, kozosségi
szintre, és hasonldan a tagallamokhoz az Europai K6zosségek, majd az Eurdpai
Unio is kénytelen volt szembenézni az informacios tarsadalom jelentette 1j
kihivasokkal. Ezek az 1j kihivasok alapvetéen a Kozosségek, illetve az EU
vildggazdasagban betoltott szerepének veszélyeztetése okan meriiltek fel. Az
Eurdpai K6zosségek tagallamai kozotti gazdasagi-, politikai-, és jogi integraciod
elmélyiilésének sok-sok oka koziil téméank szempontjabol annak van talan a
legnagyobb jelentésége, hogy Europa nem maradhatott le az USA és Japan
mogott a vilagpiaci versenyben. Ha tehat eredményesen ohajtja felvenni a
versenyt a két gazdasagi gigasszal a vildgpiacon, akkor kénytelen folyamatosan
megujitani gazdasagat és tarsadalmat, kiakndzva a modern informacios- és
kommunikacids eszkozok, illetve technologidk adta lehetségeket. ,,Ennek
megfeleléen az informaciotechnologia (...) az 1980-as évek elejétdl kozponti
helyet kezdett el betolteni a programok kozott. Nevestil ekkoriban indultak el a
kovetkezé hivatalos eurdopai programok: az ESPRIT (az informécios
technoldgiaért, 1984-t6l), a RACE (a fejlett kommunikacioért, 1985-t61), a
telematikai alkalmazasfejlesztési programok 1986-t6l: az AIM (az
egeészségligyért), a DRIVE (a kozati szallitasért) és a DELTA (a

tavoktatasért).”1®

11.2. A Bangemann-jelentés

Az Eurdpai Unid csucsszerve, az Europai Tandcs 1993 decemberében
ragadta magahoz a kezdeményezést az IT politika kialakitdsaban, amikor
megyvitatott és jovahagyott egy feladat-tervet. Ennek alapja az Eurdpai Bizottsag

altal készitett ,,A novekedés, a versenyképesség ¢és a foglalkoztatottsag

16 PINTER (2007) pp. 2-3.
22



I1. fejezet: Az Eurdopai Unié infokommunikacios stratégiaja
kozéptavh stratégiajarol szoldé Fehér Konyv"!’ volt. A vita soran az Eurdpai
Tanacs kiilonos hangstlyt helyezett — tobbek kozott — az informacios
tarsadalom altal nyujtott lehetdéségek ¢és kedvezé alkalmak kiaknazasi
lehetdségeinek feltarasara, majd felkért egy szakértdi csoportot az informacios
tarsadalommal Osszefliggd kozosségi célok megfogalmazasara és a teendOk
kidolgozasara. A csoportot — amely az EU érintett ipari 4agazatainak,
felhasznaldinak ¢és fogyasztdinak képvisel6ibdl allt — Martin Bangemann, az
Eurépai Bizottsag biztosa vezette.

A Csoport 1994. majus 26-an hozta nyilvanossagra az ,,Eurdpa és a
globalis informaciés tarsadalom" cimii dokumentumot, az in. Bangemann-
jelentést, melyet az Eurdpai Tanacs 1994. juniusi tilésén (Korfun) vitatott meg
és fogadott el.*

A Jelentés vizsgalja az informacids tarsadalom kiilonb6zd aspektusait,
kitér az egyes fejezetekben az egyiittélés és egylittmiikodés 1) modozataira, a
piackdzpontl forradalom kérdésére, az informacios tarsadalom szereploire €s
magatartasukra, valamint a finanszirozas ¢és ellendrzés lehetséges modozataira,
komplex és atfogo képet nytjtva az eurdpai helyzetrdl.

A Jelentés konkluzigjaként megéllapithatd, hogy az informéacids
tarsadalom eljovetele elkeriilhetetlen €és hatasat tekintve a XIX. szazad ipari
forradalmaval 6sszevethetd 0 forradalomhoz vezet. ,,Europanak gyorsan kell
cselekednie, mert az informacios technologia altal nyujtott ) lehetéségekhez
leggyorsabban ¢s leginkabb alkalmazkodd orszagok fogjak meghatarozni a
globalis informacios tarsadalom jatékszabalyait. Europa belépését az
informécids korba a piac fogja vezérelni. Kovetkezésképp az EU-nak kozds
szabalyozasi keretet kell kidolgoznia a piaci hatasok maximalis

érvényesiilésére, garantalva a szellemi tulajdon €s a személyes adatok védelmét,

17 Growth, Competitiveness, Employment - the challanges and ways forward into the 21st century -
White Paper. COM/93/700 Final.

18 A Jelentés teljes szovegét lasd magyarul a ,,Mi a jov6?" cimii kotetben, vagy az OMFB altal 1994-
ben készittetett kéziratban (1.0 verzio)! V6. TORMA (2002)
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valamint a halozatok biztonsagat.”°

Megsziiletik a felismerés, hogy az EU
versenyhelyzetének javitasa az 1) technoldgidk nyujtotta lehetdségekkel
elérhetd, azonban ez 1épéseket kovetel meg az allami (és kdzponti) hivataloktol,
igy kiilondsen partnerkapcsolat kiépitését a maganszféraval és az tizleti
szféraval.

A Jelentés célként fogalmazza meg a tagallamoknak szamara, hogy
1épéseket kell tenni az elszigeteltség azon allasainak felszdmoléasara, amelyek
Eurdpat hatranyos helyzetbe hoztdk a verseny soran:

- ez a vallalkoz61 mentalitds erdsitését jelenti, ami lehetdve teszi a
gazdasag 1), dinamikus agazatainak el6térbe kertilését;

- ez egy kozos szabalyozasi koncepcid kidolgozésat jelenti, ami
egész Europara kiterjedd versenypiacot teremt az informacios
szolgaltatasoknak;

- ez nem jelent tobb kozpénzt, pénziigyi tdmogatast, dotaciot,

dirigizmust vagy protekcionizmust.

A Jelentés ravilagit arra is, hogy a tudaslapu tarsadalom kiépitése soran
elsddlegesen a szereplok (G, B, C) kozotti egyensuly megteremtésével
kialakitott, szabad piaci verseny lehet az a hajtémotor, ami a fent
meghatarozott célok eléréséhez vezet, egyarant érdekeltté¢ téve az allami-,
gazdasagi- ¢s civil szférat a kolcsonds egyiittmiikddésben. ,,A jelentésben
megfogalmazott javaslatok hatterében az a feltételezés 4llt, hogy az informacids
forradalom 1j piacokat hoz létre €s egyben megvaltoztatja a gazdasag
mikddésének logikajat. Bar a Bangemann-jelentés ,,piack6zpontt forradalmat”
siirgetett, ma (...) jol lathato, hogy inkabb csak magéaban a dokumentumban,

nem pedig a valosagban volt sz6 piackdzponti folyamatokrol.”?

19 TORMA (2002) pp. 178-179.
20 JUHASZ (2007) p. 133.
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A Bangemann-jelentés alapjan az Europai Bizottsag — 1994. jalius 19-én
— Akciotervet nyujtott be a Tanacshoz, amely ,,Eurépa utja az Informacios
Tarsadalom felé"?! cimen 1996-1998 kozott meghatirozta az EU
infokommunikacidés politikajat. Az Akcidterv rogziti az Informacios
Tarsadalom megvalositasa érdekében teendd Eurdpa-szintli tevékenységek
iranyelveit, igy kiilonosen a liberalizacio és a szabalyozas rendjét, a hal6zatok
¢s az alkalmazasok fejlesztésének sziikségességeét, a szocialis, kulturdlis ¢€s
tarsadalmi  aspektusok széleskori  figyelembevételét. Az  Akcioterv
megvaldsitasanak segitésére 1étrejott egy eurdpai szintli, onkéntes alapon
mikodo szervezet, az Informacidés Tarsadalom Foérum, amely 1995-ben
clkészitette ,,Az Informaciés Tarsadalom Forumanak Tézisei" cimi
dokumentumot.

Az Akcioterv lefektette azokat az elméleti alapokat, amelyre épitkezve
az EU a jovoben kialakitotta sajat stratégidit. Jelentdsége az Akcidtervnek az,
hogy a Kozosségek szintjén megjelenik az emberkdzpontu, jovocentrikus
fejlesztéspolitika, illetve felismeri és felvallalja azt a feladatot is, hogy egy
globalizalt vilagban mér nem lehet szigetszerii szabalyozasban gondolkodni,
ezért sziikkséges a nemzetkdzi egyiittmiikodésen alapuld integralt

szabalyrendszerek megalkotésa.

21 Europe' s way to the information society. an Action Plan - Communication from the Commission to
the Council and the European Parliament and to the Economic and Social Commitee and the Committee
of Regions. COM/94/347final.
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I1.3. Elektronikus Europa

Az eurdpai integraci6 motorja, az Eurdpai Bizottsag tovabblépett a
korabban jelzett dokumentumok altal megkezdett uton, amikor 1996 novembe-
rében nyilvanossagra hozta az ,,Europa a globalis informacios tarsadalom
élvonalaban: folyamatos akcidterv'-ét, melynek célja 6sszefoglalni azokat a
kiemelt jelentoségli feladatokat, amelyek sziikségesek az informacios
tarsadalom tovabbviteléhez.??> Az alapvetd kérdés az informacio-gazdalkodas
ujraszervezése koril fogalmazddott meg, miszerint a leghatékonyabb (és ez
altal legversenyképesebb) miikodés a szereplok mindségétdl fiiggetleniil akkor
érhetd el, ha az informacidaramlas a lehetd leggyorsabban és legszélesebb
korben megvalosul. Az EU az 1990-es évek kezdetétdl elkotelezte magat a
tavkozlés és haldzatszolgaltatas liberalizacidja mellett, ebbe a gondolatmenetbe
pedig tokéletesen beleillett az internet altal megvalositott decentralizalt
informdcioszervezési modell. Az internet penetracido vildgviszonylatban
alacsony mutatoi, illetve a nyujtott lehetdségek egyontetiien kivanatos célként
fogalmaztak meg a széleskorii internet-hozzaférés biztositasat, megvalositva
ezzel az informdcids tarsadalom valamennyi szerepldjének Osszekapcsolasat.
Talén tilzottan is internetkdzponta volt az EU 1996-1999 kozotti IT politikdja,
az azonban vitathatatlan, hogy az akkor lefektetett infrastruktira nélkiil nem lett
volna érdemi tovabblépésre lehetdség.

Vildgossd valt, hogy az informécids tarsadalom kiépitése szadmos
kozosségi politikan ativeld, komplex szabalyozast igényel, amelynek teriiletei
tulmutatnak jelen fejezet vallaldsain, igy a széleskorii torténeti kitekintést a
tovabbiakban az elektronikus kormanyzast érintd és meghatarozo lépésekre

szlikitjiik le.

22 TORMA (2002) p. 180.
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Az e-kormanyzas® tekintetében meghatirozd 1épés volt az 1999
decemberében a Tanacs €s a Parlament altal elfogadott elektronikus alairasrol
sz016 1999/93/EK iranyelv, amely kimondta, hogy a tagallamok 18 hénapon
beliil kotelesek az irdnyelv alapelveinek megfeleld nemzeti jogszabalyokat
alkotni e témakorben, lehetdvé téve ezzel a tavollévo felek kozotti azonositast,
illetve kommunikaciot.

Nem sokkal késobb, 2000. junius 8-an a Tanacs és a Parlament ismét
korszakos jogszabalyt alkotott az informacios tarsadalom szempontjabol, az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok, kiilondsen az
elektronikus kereskedelem egyes jogi kérdéseir6l szoléo 2000/31/EK
iranyelvet. Habar az irdnyelv alapvetden az e-kereskedelem szabdlyait fektette
le, egyben az elektronikus szolgaltatasnyqjtas altaldnos elveit is rogziti,
hangsulyozva, hogy a kibertér megjelenése 1) szabalyok megalkotasat teszi
sziikségessé.?*

A fenti EU-kezdeményezések ellenére 2000-re nyilvanvaléva valt, hogy
Eurdpa, illetve az eurdpai vallalatok lassan reagaltak az informécids gazdasag,
illetve tarsadalom kihivasaira. J61 mutatja ezt, hogy amig 1999-ben az USA-ban
a lakossag mintegy fele, addig az EU-ban csak a lakossag egynegyede
(Magyarorszagon pedig mintegy tiz szazaléka) rendelkezett internet-

hozzaféréssel.?®

Az ok alapvetden az atlagos tavkozlési dij nagysagaban
keresendd, hiszen az USA-ban éppen a felét fizetik az eurdpaiak altal fizetett
dijaknak, de nem elhanyagolhat6 ok lehetett az sem, hogy az EU-ban viszonylag
alacsony a kockdzati t6ke koncentracidja, marpedig ez eldfeltétele az ,,uj
gazdasag" szerepldi megerdsddésének.

Ilyen hattérben keriilt sor az Eurdpai Tanacs 2000. marciusi lisszaboni

tlésére az ,e-Europa" elnevezésii ¢és az ,Informéciés Tarsadalom

23 Az e-korményzat fogalmat és tartalmat lasd késébb az azonos cimii fejezetben.
24 L ODDER (2002) p. 93.
% Forras: EUROSTAT Main table; CODE: tin00134
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Mindenkinek" jelszavu felzarkoztatdsi program meghirdetésére.?® A Program
kozponti felismerése (€s meghirdetésének f6 mozgatorugoja) az volt, hogy
mikozben Eurdpa piaci szerepldi immar sikeresen kiaknazzak az informacids
tarsadalom ¢€s gazdasag eldnyeit, addig a kozszektor nem. Erre tekintettel az ,,e-

Eurdpa" a kozszektor szdmara jelol ki feladatokat, a kdvetkezd teriileteken:

az 1fjisag megismertetése az 0j informdacids technoldgidkkal

(tanitastanulas);

— az internet-hasznalat koltségeinek csokkentése;

- akutatok ¢s a didkok nagy atviteli sebességli internet csatlakozasi
lehetdségének megteremtése;

- az e-kereskedelem térhoditasanak segitése;

- az e-kereskedelem biztonsagosabba tétele;

— az e-egészségiigy lehetdségeinek megteremtése;

- az e-kozigazgatas kialakitasa;

- az informacidtechnologiai kis- és kozépvallalatokat tdmogatod

kockézati tékepiac létrehozasa és bovitése.

Az eEurope 2002 akcioterv (2000) f6 célkitlizései magukon hordozzak
azt az elképzelést, hogy az informécids tarsadalom kiépitésének harom
meghatdrozo tényezdje van, amelyeket fel kell késziteni a digitalis kor
kihivasaira a sikeres tovabblépés érdekében:

1. infrastruktira, azaz kell a haldézat és az eszkozok, amelyek
megteremtik a kommunikdacio targyi feltételeit;

2. felhasznaloi kompetenciak biztositasa, azaz a tudasbazis, hogy az
IKT eszk6zok hasznélata ne jelentsen problémat a felhasznalo

Szamara;

26 CZUCZAI (2001) p. 220.
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3. szolgaltatasok, azaz maga a cél, amiért hasznaljuk ezen
eszkozoket.
Az Akcidterv e sziikségleteket ismeri fel, és 1épéseket irdnyoz el a

kielégitésiikre. A {6 célkitiizések:

olcsobb, gyorsabb, biztonsagosabb internet,
- digitalis irastudatlansag felszamolésa,

— internet-hasznalat 6sztonzése,

- e-kereskedelem,

- kormanyzati szolgaltatasok,

- egészségiigyi szolgaltatasok,

- digitalis tartalomfejlesztés.

Az EU — felkésziilve a keleti bdvitésre — 2002-ben wjrafogalmazta
korabbi célkitlizéseit (eEurope 2002+), hozzdigazitva azokat a csatlakozni
kivano kozép- és kelet eurdpai orszagok mutatdihoz?’. Mar ekkor elbre vetiilt a
,»tobbsebességes Europa” gondolata, hiszen nyilvanvald volt, hogy a jovOben
csatlakoz6 tagjeloltek tekintélyes lemaradésa az eldcsatlakozési fazisban nem
behozhato.

Az 1990-es évek végére tisztan latszik, hogy nem elég a civil szférat és
a gazdasagi szférat felkésziteni az IK T—alapu 1) tarsadalmi berendezkedésre, de
maganak az allamnak is Wjra kell értelmeznie hozzaalldsat ezen
megoldasokhoz.?® Az EU IT politikaja innen kezdve jol elhatarolhatéan két
iranyba indult meg:

1. az ligyfélkozponta kapcsolatok terén, mint szolgaltato allam kivanja
biztositani a G2C és G2B kapcsolatok elektronikus alkalmazasainak

lehetdségeit (front-office);

27 CZUCZAI (2001) pp. 223-224.
28 CALIN (2011) p. 818.
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2. az allamszervek belsd iigymeneteit szabalyoz6 G2G kapcsolatok
viszonyaban fogalmazott meg elvarasokat a tagillamok és az EU

kozponti szervei felé (back-office).

11.4. Common List of Basic Public Services (CLBPS)

Az eEurope 2002 akcidterv egyik meghatdroz6 hozadéka az a
szolgaltatasi lista volt, amely — el6szor nevesitve, konkrétan — tartalmazta azon
szolgéltatasok korét, amelyeknek elektronikus uton torténd elérhetdségét a
tagallamoknak biztositani kell.

»~Az EBuropai Unidé kivélasztott tizenkét olyan kozigazgatasi,
kozszolgaltatasi ligytipust, amelyet altalaban leggyakrabban vesznek igénybe
az allampolgarok. Kivalasztott tovabba 8 tigytipust, amelyeket leggyakrabban
intéznek a vallalkozasok. Ez a 20-féle iigytipus alkotja a CLBPS-t.”% Az
elektronikus uton is igénybe vehetd alapvetd kozigazgatisi szolgaltatdsok
kozott az Eurdpai Unid tizenkét szolgéltatast hatarozott meg a polgarok részére
¢s nyolcat a vallalkozdsok részére. Kezdetben azonban még nem keriilt
nevesitésre a szolgaltatdsok nyujtdsanak szintje, igy eleinte komoly
bizonytalansag volt az ,,elégséges” szint megitélésében. E szolgaltatadsoknak az

akcidterv szerint 2002 végén minden tagallamban miikodnitik kellett.

A polgarok szamara nyujtott (ny(jtando) szolgaltatasok koz¢é tartozott:
— ajovedelemaddval kapcsolatos ligyintézés,
— a munkaiigyi hatésagok allaskeres6 szolgaltatdsai, a

tarsadalombiztositassal kapcsolatos ligyintézés (a

2 TOZSA (2011/2) p. 12.
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munkanélkiiliség, a csaladi potlék, az orvosi kezelések
koltséget, illetve az 6sztondijak teriiletén),

személyi okményokkal kapcsolatos ligyintézés,

gépjarmiivek adminisztracidja,

¢pitési engedelyek igénylése,

renddrségi bejelentések,

konyvtari szolgaltatasok,

anyakonyvi ligyintézés,

egyetemi ¢és foiskolai beiratkozas,

lakhelybejelentés,

egyes egészségligylr szolgaltatasok (pl. korhazakkal

kapcsolatos informaciok beszerzése).

A vallalkozasok szamara nyujtott (nyujtando) alapszolgaltatasok:

a munkavallalok jarulékaival kapcsolatos ligyintézés,

a tarsasagi €s a jovedéki adoval kapcsolatos tligyintézes,
a cégnyilvantartashoz kapcsolddo szolgaltatasok,

a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,
a vamiigyintézés,

a kornyezetvédelmi engedélyek beszerzése,

a kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsa.

Az lizleti szférdban az egyes szervezetek elektronikus kereskedelemi

szolgaltatasai rendkiviil valtozatos képet mutatnak. Az egyszerti, weboldalon

kozzétett informacioktol kezdve a konkrét, elektronikus kereskedelmi

tranzakcids lehetdségekig (példaul online véasarlas, megrendelés és fizetés) tobb

szolgaltatasi szintet taldlunk. Az e-kozigazgatds esetében sincs ez sokkal

masképp, itt is tobb fejlodési 1épcsd (szint) kiilonithetd el. Ezeket a 1épcsdket

31
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TAPSCOTT a kovetkezoképpen nevezte el: hozzaférés, interakcio, tranzakcid

¢s integracio.

230

A front-office, azaz iigyféloldali on-line szolgaltatasoknak 0t szintjét

kiilonboztetjiik meg:3

Az elsé szint az informacionytjtas elektronikus modja, ilyen
példaul, ha wvalamely minisztérium honlapjan lehet
tajékozodni a nyitvatartasi 1dordl és az ligyintézés modjarol.
A masodik szint az egyiranyt kapcsolat, vagyis amikor
elektronikusan letdlthetk az {igyintézéshez sziikséges
nyomtatvanyok.

A harmadik szinten megjelenik az interaktivitas, vagyis on-
line modon kitdlthetdk az tirlapok, beleértve a hitelesitést is.
Mivel az illetékek befizetését ez a szint nem teszi lehetové, az
igyfél egyszeri megjelenése tovabbra is sziikséges.

A negyedik szinten, melyet a tranzakcidé névvel jeleznek, a
teljes ligymenet elektronizalt, beleértve az illetékek lerovasat
IS.

Az utobbi idében pedig bizonyos szolgaltatisok esetében
megjelent az 6todik szint, a perszonalizacid, ami lehetdvé tesz
bizonyos automatizalast. fgy példaul ha az adott
korményszervnek rendelkezésére allnak mas adminisztrativ
forrasbol az allampolgar meghatarozott adatai, azokat mar
eleve feltiintetik a személyre szabott ftrlapon, s az

allampolgarnak ezeket nem kell ujra beirnia.

30 CSAKI (2009) p. 26.
31 Forras: Statisztikai Tiikor IV. évfolyam 134. szam 2010. december 20. p. 1.
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Az EU tagallamai szamara 2002 volt a céldatum, amire a szolgaltatasok
nyujtasat biztositani kellett volna, ez azonban sokkal lassabban valosult meg
(kiilondsen, ha figyelembe vessziik a 2004. majus 1-ét kovetden csatlakozott
tagorszagokat is). Az alabbi tablazat® szemléletesen mutatja, hogy egy hosszi
folyamat 4ll a szolgaltatas katalogus feltoltddése mogott, 2002 — 2010 kozott a
teljes on-line elérhetdség (FOA) a C és B szférat egyiittesen vizsgalva 33%-rol
82%-ra emelkedett az EU tagallamok atlagaban.

SEEEHEEE

AN (a0} < (o} N~ (o2} o

SRS RS
CLBPS - FOA
Income taxes 78| 89| 79| 86| 94|100| 97
Job search services 72| 78| 75| 75| 94| 94| 97
Social security benefits 8| 28| 25| 32| 53| 67| 77
Personal documents 6| 14| 7| 18| 34| 63| 83
Car registration 6| 18| 8| 17| 48| 67| 74
Application for building permission 6| 6| 0| 14| 13| 23| 56
Declaration to the police 17| 22| 29| 36| 58| 63| 77
Public libraries 17| 33| 46| 57| 68| 84| 97
Birth and marriage certificates 19| 25| 31| 38| 31| 43| 66
Enrolment in higher education 221 33| 25(39| 35| 47| 88
Announcement of moving 27| 33| 20| 41| 38| 45| 70
Health-related services 0| 0] 0/11|20] 29| 56
Social contribution for employees 65| 88| 77| 70| 83| 93|100
Corporate tax 61| 78| 82| 89| 84| 90| 94
VAT 78| 89| 79|89 90| 97| 94
Registration of a new company 39| 33| 25| 43| 48| 61| 78
Submission of data to statistical offices 64| 64| 69| 81| 81|100/|100
Customs declarations 50( 72| 79| 82| 84| 94| 97
Environment-related permits 6| 11| 11| 14| 26| 45| 63

32 forras: EUROSTAT http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do letdltve: 2015. augusztus 4.
33



http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do

I1. fejezet: Az Eurdopai Unié infokommunikacios stratégiaja

Public procurement 28| 39| 46| 61| 52| 81| 84
Av. Citizens 23|32 29| 39| 49| 60| 78
Av. Businesses 49| 59| 58| 66| 68| 83| 89
Av. TOTAL 33/ 43|41]50| 57| 69| 82

1. szamu tablazat: CLBPS

Habar az eEurope akcioterv jelentds mérfoldkd volt az e-korményzat és
altalaban az informacios tarsadalom kiépitése soran, hiszen megteremtette a
személyi és targyi feltételek szamottevd részét, azonban a sziikséges anyagi
hattér nem alt rendelkezésre a teljes sikerhez, addés maradt a szolgaltatasok

kibdvitésével. Ezt az lirt kivanta betolteni az eEurope 2005 akcioterv.

11.5. Az eEurope 2005 akcidterv

Az Europai Tanacs (2002 marciusaban) felkérte a Bizottsagot, hogy
készitsen egy olyan eEurope cselekvési tervet, amely ,,2005-re a szélessavi
hal6zatoknak az Unidban valo széleskorti rendelkezésre allasara és hasznalatara
és az Ipv6-0s internetprotokoll fejlesztésére, valamint a haldzatok ¢és
informaciok biztonsagara, az e-kormanyzatra, tanulasra, e-egészségiigyre ¢€s e-
kereskedelemre” fekteti a hangsulyt. Ezt kovetden az eEurope 2005 cselekvési
akciotervet az Europai Tanacs sevillai iilésén fogadtak el (2002
juniusaban).® Az 0j akcidterv kdzponti eleme a szélessavu internet és az ez 4ltal
kiboviild szolgaltatasi lehetdségek fejlesztése volt, kiilon figyelmet forditva az
immar kibéviilt 25 (majd 27) tagi Eurdpai Unidoban megjelend, illetve

jelentkezd multikulturalis kornyezetre. Az akcioterv legnagyobb sikerét

3 Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsaganak az eEurope 2005 cselekvési terv, valamint az eEurope 2005
cselekvési terv figyelemmel kisérésére, a helyes gyakorlatok terjesztésére, valamint a haldzati és
informatikai biztonsig javitasara vonatkozd tobbéves (2003-2006) (MODINIS) program zard
értékelése. Briisszel, 21.8.2009, COM(2009) 432 végleges.

34




I1. fejezet: Az Eurdopai Unié infokommunikacios stratégiaja

pontosan az eltérd kultaraval, intézményi struktaraval rendelkezd tagallamok
kozotti parbeszéd megindulasaval érte el. Az egyes tagallamok (tagallami
szervek) kozotti egylittmiikodés feltételezi a kommunikacio képességét, ami
nem is olyan egyértelmli egy multikulturalis kornyezetben. A probléma
megoldasara az 1990-es évektdl mar voltak kisérletek (IDA, IDA II. program),
de igazi sikert az eEurope akcidterv kereteiben 1étrejott, az Eurépai Parlament
és a Tanacs 2004/387/EK hatarozata (2004. aprilis 21.) a paneurdpai e-
korményzati szolgéltatdsoknak kozigazgatasi szervek, tizleti vallalkozasok ¢€s
polgarok részére torténd interoperabilis nyujtasarél (IDAbc) hozta meg, amely
régzitette az interoperabilitast®*, mint alapelvet.

Az Akcioterv leszdgezi, hogy a back-office, azaz jellemzéen G2G
kapcsolatok szabalyozasaban a kommunikaci6 formalizalasaval, szabvanyok
kidolgozéasaval lehetséges leghatékonyabban eredményt elérni. Ezzel
parhuzamosan az IDAbc program célja:

1. a megfeleld, hatékony és biztonsagos informaciocsere lehetoveé
tétele a kozigazgatasi szervek kozott minden megfeleld szinten,
valamint adott esetben a kozigazgatasi szervek és a Kozosség
intézményei vagy egyeb szervezetek kozott;

2. az 1. pontban meghatarozott informaciocsere elonyeinek
kiterjesztése annak érdekében, hogy a vallalkozasok és polgéarok
sziikségleteit figyelembe véve megkonnyitse szamukra a
szolgéltatasok nyujtasat;

3. a kozosségi dontéshozatali folyamat €s a kozosségi intézmények
kozotti kommunikacié tdmogatdsa, a megfeleld, paneurodpai

szintli stratégiai keretrendszer kifejlesztésén keresztiil;

34 Az "interoperabilitis" az informacios és kommunikécios technologiai (ICT) rendszerek és az altaluk
tamogatott iizleti folyamatok adatcserélé képessége az informacid és a tudds megosztasanak lehetéveé
tételére.
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4. interoperabilitds megvalositasa a kiilonb6zd politikai teriileteken
beliil és azok kozott egyarant, illetve adott esetben az lizleti
vallalkozasok ¢€s polgarok kozott, az Eurdpai Interoperabilitasi
Keretrendszer alapjan;

5. hozzajarulni a tagillamok kozigazgatasi szervei €s a Kozosség
eréfeszitéseihez a hatékonyabb miikodés, pontosabb végrehajtas,
biztonsag, hatékonysag, atlathatosag, szolgaltatasi kultara és
reakcioképesség tekintetében;

6. a jo gyakorlat terjesztésének elémozditasa, valamint innovativ
telematikai  megoldasok  kifejlesztésének  Osztonzése a
kozigazgatasban.

Az IDAbc, ahogyan a cimébdl is kidertil, nem csak a kozigazgatas back-
office folyamataira koncentral, hanem nyit az iizleti szféra és a maganszféra
felé is, meg teremtve a front-offic és back-office folyamatok atjarhatésagat
nemzetkdzi szinten. Rogzitésre keriil a kdzigazgatassal szemben — a napjainkig
meghatarozo — alapelv, az interoperabilitas elve is, amely fogalom alatt az IKT
rendszerek €s az altaluk tamogatott szervezeti folyamatok azon képességét
értjiik, hogy adatokat tudnak cserélni, €s informaciot, tudast tudnak megosztani
egymassal®. A célja az, hogy a kiilonboz8 és kiilonféle szervezetek
kolcsonhatasba tudjanak 1épni egymassal kdlcsondsen elonyds és egyeztetett
célok érdekében. Ennek elérése érdekében az interoperabilitas egyezményeken

alapul (mtszaki specifikdciok, szabvanyok, ko6zos interfészek stb.). Az

interoperabilitdsnak négy®® plusz egy®’ szintjét kiilonbozetjiikk meg:

35 European Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services, Version 1.0,
Brussels, 2004, European Communities, ISBN 92-894-8389-X p. 2.
http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=19528 (letoltve: 2015. aprilis 17.)

3 Az eurdpai kozszolgaltatasok interoperabilitasa felé A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI
PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS
BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK Briisszel, 2010.12.16. COM(2010) 744
végleges pp. 3-4.

37 Modszertani Gtmutatd az interoperabilitds tervezésének tdmogatisara, Kiadta: Miniszterelndki
Hivatal, 2008. p. 10.
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1. Szervezeti interoperabilitas. A szervezeti célok meghatarozéasaval, a
szervezeten belili ¢€és a szervezetek kozotti folyamatok
modellezésével foglalkozik abbdl a célbol, hogy a kiilonb6zo belsd
felépitésii és kiilonboz6 belsd folyamatokat hasznald szervezetek is
egyltt tudjanak miikdni egymassal.

2. Szemantikai interoperabilitas. Célja, hogy az egylittmiik6do
szervezetek kozotti informacidaramlas sordn a cserélt informaciot
egységesen €s pontosan ugyanabban az értelemben hasznaljdk a
kommunikalo felek.

3. Technikai interoperabilitas. Az IKT rendszerek Osszekapcsolasanak
miiszaki kérdéseivel, szabvanyositasaval foglalkozik.

4. Jogi interoperabilitdis. A  tagillamok jogi kornyezetében
megfigyelhetd eltérések gyakran megakadalyozzak a tagallamok
kozigazgatasai kozotti, hatarokon atnyualdé informécidcserét.
Amennyiben engedélyezettek az ilyen informécidcserék, az
informaciok jogi érvényességet hatdrokon atnyaldan is fenn kell
tartani, valamint be kell tartani a kiild6 és fogad6 orszag adatvédelmi
jogszabalyait.
+1. Politikai kornyezet. Az interoperabilitds megvaldsitasat és
iranyitasat meghataroz6 és el6ird politikai akarat. A tapasztalatok
szerint egylttmikodd rendszerek ¢€s szervezetek csak kellden
elkotelezett és tdAmogatast ado kozponti akarattal alakithatéak ki. A
politikai kdrnyezet célja az interoperabilitas irdnyéaba torténd fejlédés
elosegitése, a divergdldo megoldasok megakadalyozasa és az

er6forrasok kelld koncentralasa.3®

38 Modszertani Gtmutatd az interoperabilitds tervezésének tdmogatisara, Kiadta: Miniszterelndki
Hivatal, 2008. p. 10.
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Az IDAbc 2009. december 31-ig szolgalta szervek kozotti
informacidaramlas stratégiai kereteit, amelyet 2010. januar 1-jét6l az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2009/922/EK hatarozata (2009. szeptember 16.) az
eurdpai kozigazgatasok kozotti atjarhatosagi eszk6zokrdl (ISA) valtotta fel. Ez
a hatdrozat mar az 0j, 2005-2010 IT stratégia, az in. 12010 cselekvési terv égisze
alatt sziiletett.

Lathatd, hogy a kozdsségi jogalkotds intenzitdsa az informacios
tarsadalom targykorében egyértelmiien novekszik. A 2000-es évek elsé felében,
atlagosan mintegy 20 jogszabalyt fogadtak el a t¢émaban, ami komoly feladat el¢

allitotta a tagallamokat is.>°

11.6. 12010 eGovernment cselekvési terv

Az Eurodpai Unid 2006-ban hosszu évekre meghatarozta az elektronikus
szolgaltatasokkal szembeni kovetelményeket, Gjra- €s tovabbgondolva az
e¢Europe2002 és eEurope2005 akcioterveket. Ezen év termése volt az 12010
eGovernment cselekvési terve (2006. aprilis 25.), valamint az Europai
Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a bels6
piaci szolgaltatasokrdl, amelyek megfogalmaztik azokat a célokat (és ebbdl
adoddan tagallami kotelezettségeket), amelyek meghatdrozzak napjaink
jogalkotasi tendenciait e teriileten.

Az 12010 cselekvési terv erdsen tamaszkodik a 2007-2013 koltségvetési
ciklusban kiemelt kutatasi és fejlesztési (K+F) tevékenységeket eldtérbe
helyez6 tamogatasi politikara, amely folytatva az eEurope stratégiakat, Kiemelt
szereploként kezeli a kis- és kozépvallalkozasokat és a magéanszektor szereploit.

Az informacids stratégia kiteljesedésének sziikségszerli velejaroja, hogy a

3 HORVATH-VAJKAI (2008) p.86.
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tarsadalom valamennyi szintje elérhesse azon forrasokat, amelyek sziikségesek
a ,,digitalis bekapcsolodashoz”.

Az i2010-stratégia egy verseny- és fogyasztobarat szakpolitikat hirdetett
meg, kedvezve ezzel a kkv-knak és a fogyasztoknak. Az elgondolas meghozta
az eredményt, az europaiak korében rendszeres internethasznalok szama a 2005.
évi 43%-r6l 2008-ra 56%-ra emelkedett (a felhasznalok Iétszama a
leggyorsabban a hatranyos helyzetli csoportokban nott). Az emelkedés
mozgatérugdja a szélessavu internet hozzaférések ugrasszerti emelkedése volt.
Az internethasznalat novekedése kedvezden hatott a 20 rendszeresen mért
online kdzszolgaltatas elterjedésére és igénybevételére (CLBPS). A polgarok
szamara teljes kortien elérhetd szolgaltatasok aranya 2007-ben 50%-ra (ugyanez
az adat 2004-ben csak 27% volt), vallalkozasok esetében 70%-ra nétt (2004-
ben 58% volt). Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat az eurdpai
polgarok egyharmada és az uniés vallalkozasok csaknem 70%-a vehette
igénybe.*

Az 12010 stratégia valodi jelentdsége allaspontom szerint mégis az, hogy
stabilizalta és palyara allitotta az innovécion alapuld tudésalapu tarsadalmat.

Az elektronikus korményzat is 1j integracios szintet ért el a belsé piaci
szolgaltatasokrél szolo 2006/123/EK iranyelvvel*, amely rogziti az allam,
mint szolgaltatd kotelezettségeit. Négy kotelezettséget rogzit az iranyelv,
amelyek mindegyike az e-szolgaltatasok iranyaba mutat:

1. Az eljarasok egyszeriisitése. (Egy alaki egyszeriisitést jelent, kifejezett
célként jelenik meg a formalizalas kovetelménye.)

2. Egyablakos ligyintézési pontok. (A tagallamoknak biztositaniuk kell,
hogy a szolgaltatok az egyablakos ligyintézési pontokndl minden, a

szolgaltatasi tevékenység nyujtasdra vald jogosultsaghoz sziikséges

40 A Bizottsdg Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai gazdasagi és Szocidlis
bizottsagnak és a Régiok Bizottsdganak - Jelentés Eurdpa digitalis versenyképességérdl : az i2010-
stratégia 2005-2009 kozotti legfontosabb eredményei. COM/2009/0390 végleges.

41 HL L 376., 2006.12.27.,pp. 36-68.
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eljarasi és alaki kovetelményt - kiilondsen a sziikséges nyilatkozatokat,

értesitéseket vagy az illetékes hatosagok engedélyére iranyuld

kérelmeket, ideértve a nyilvantartasba, jegyzékbe vagy adatbazisba,

vagy valamely szakmai testiiletbe vagy szovetségbe vald felvétel iranti

kérelmeket is — teljesithessék.)

3. A tjékoztatashoz valo jog (Ez alapjan a tagallamok biztositjak:

a.

az adott tagallam teriiletén letelepedett szolgaltatokra vonatkozo
kovetelményeket;

az illetékes hatdsagok elérhetdségeit;

a szolgaltatokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos
nyilvantartasokhoz és adatbazisokhoz val6 hozzaférés modjat és
feltételeit;

az illetékes hatosagok és valamely szolgaltatd vagy a szolgéltatas
igénybevevdje, valamely szolgaltato ¢és a szolgaltatas
igénybevevdje, vagy a szolgaltatok kozotti esetleges vitdk esetén
altalaban rendelkezésre 4ll6 jogorvoslatokat;

az 1illetékes hatosagoktol eltérd6 azon szovetségek vagy
szervezetek elérhetdségeit, amelyektdl a szolgaltatok vagy a

szolgaltatas igénybevevoi gyakorlati segitséget kaphatnak.)

4. Eljarasok elektronikus uton. (A tagéllamok biztositjak, hogy a

szolgaltatasi tevékenység nyujtasara vald jogosultsaggal, valamint a

szolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval kapcsolatos minden eljaras és

alaki

kovetelmény egyszerlien teljesithetd legyen tavolrol és

elektronikus uton az érintett egyablakos ligyintézési pontokndl és az

¢érintett illetékes hatosdgoknal).
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Habar csak a 4. pont az, amely kifejezetten nevesiti az elektronikus utat,
a racionalizalés, koltseéghatékonysag és a szolgaltatasok mindségének novelése
nehezen kivitelezhetd az e-szolgéltatasok figyelmen kiviil hagyasaval.*?

Az elektronikus kormdnyzat, a gazdasagi- ¢és civil szféra
egyittmiikodésének elmélyitését célzo 1gény jelenik meg a 2009

novemberében, Malmoben, az EU tagallamok minisztereinek, az EFTA tagok

sy

tett nyilatkozataban is.*3

11.7. Az eurdpai digitalis menetrend

A malmoéi nyilatkozat mar eldrevetiti ,,Az eurdpai digitalis
menetrendet™*. Azt az 0j stratégiat, amely 2011-2015 EU informéacios
tarsadalompolitika alapja. Az eurdpai digitalis menetrend az ,,Europa 2020”
stratégia hét kiemelt kezdeményezésének egyike, amelyet azért alkottak meg,
hogy az informacids €s kommunikécios technolégidk (IKT-k) alkalmazésanak
kulcsfontossagu szerepet jeldljon ki Eurdpa 2020-ra kitlizott céljainak sikeres
megvaldsitasaban.*®

A digitalis menetrend célja altalanossagban az, hogy a nagy sebességii
¢s szupergyors internetre €s interoperdbilis alkalmazasokra épiilé egységes
digitalis piac révén fenntarthatd gazdasagi és szocidlis elénydket teremtsen.
Nem kisebb célt tliz ki tehat a stratégia, mint az egységes piac mintdjara
megteremteni a digitalis egységes piacot (amely a B2B, B2C kapcsolatok

mellett mar, mint szolgaltatot kezeli az allamot, igy a piac szerepldjeként tekint

2 V5. GOROG (2011) pp. 18-19.
“3https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ministerial-declaration-on-egovernment-
malmo.pdf (letoltve: 2015. aprilis 11.)

4 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak az eurdpai digitalis menetrend. COM/2010/0245 /2.

4 Az eurdpai digitalis menetrend — Bevezetés
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rd, ezaltal az egységes digitalis piac keretein beliil érteni sejteti a G2C, G2B
kapcsolatokat is a stratégia, ami viszont maga utan vonja az ezek mogott rejlo
G2G kapcsolatokat is).

Alapelvi szinten kertil szabalyozasra az atlathatdsag javitasa, a lakossag
¢s a vallalkozasok bevonasa a politikaformalasi folyamatokba, akadalymentes
szolgaltatasok kialakitasa, adminisztrativ terhek csokkentése, személyes
mobilitds eldsegitése €s a hatarokon atnyulo szolgaltatasok megvalositasa EU-
szerte.

A stratégia Ossztarsadalmi feladatkeretet hataroz meg, amelyek egyik
kore az elektronikus kormanyzati feladatok. A szolgaltato jelleg erdsitése
kiemelt szerepet kap, kiillonosen a lakossagi kapcsolatokban (G2C), mert
aranyaiban lényegesen kevesebben veszik igénybe e szolgaltatasokat, mint a
vallalkozasok szamara nyujtottakat. Ennek egyik oka az, hogy az on-line
szolgaltatasok tobbsége nem vehetd igénybe masik tagallambol, nehezitve ezzel
a mobilitast a lakossagi szféraban. Europaban ezért fokozottabb kozigazgatasi
egylttmiikdésre van sziikség a hatarokon atnytld online kozszolgaltatdsok
kifejlesztése és kiépitése érdekében. A tagallamok vallaltak, hogy 2015-ig
sz¢les korben megkezdik a felhasznalokozpontu, testre szabott, tobb platform
alatt 1s miikodoképes e-kormanyzati szolgaltatasok nyljtasat, azaz a személyre
szabott szolgaltatasnyujtas lehetdségének kidolgozasat.

Az irdny kettds. Egyrészt nyitni kell a tagallamok kozotti nemzetkozi
szintre, ugyanakkor tovabb kell finomitani a perszondlis kapcsolatokat az
tigyfelekkel. Ezen feladatok lekiizdése érdekében a tagallami kozszolgaltatasok
szdmara lehetéség a mar kidolgozott megoldasok megosztdsa, a kozos
fejlesztések kidolgozasa. Mindezen torekvések végsd célja az eurdpai szinten
egységes, atjarhatd, szolgaltatd kozszféra, az in. Eurdpai Kozigazgatasi Térség

l1étrehozasa.*®

4 Az Burdpai Kozigazgatasi Térségrél részletesen 1asd még TORMA (2011) pp. 196-210.
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Az Europai Uni6é konzekvensen torekszik az informacios tarsadalom
alappilléreinek (az infrastruktira, a felhasznaloi kompetencidk ¢és a
szolgaltatasok) biztositasara, mert az elsddleges cél elérése, az Unid
versenyképességének javitdsa a tudasalaptl tarsadalom kiépitése altal
megkdveteli a technologia valtozasaival 1épést tartdo folyamatos fejlesztéseket.
Nem lehet kivétel ez aldl az allam apparatusa sem, hiszen a XXI. szazad
masodik évtizedére az allam — szerepe atértékelésével — mar csupan egyike lett
a digitalis belsé piac harom szerepldjének (G — B — C), és szolgaltatoként
fogyasztoorientalt politikat folytat. Ennek érdekében folyamatosan egységesiti
eljarasait, megteremtve az atjarhatésagot az egyes tagallamok eljarasai kozott,
igy utat nyitva az unios allampolgarok szdmara az Unié nyujtotta mobilitas
teljes kihasznalasahoz. Mindez, a back-office és front-office folyamatok
kozelitésével és az interoperabilitds szem elott tartasaval elvezet majdan az
Egységes Eurdpai Kozigazgatasi Térséghez. Természetesen ez csak, mint
elméleti célkitlizés jelenik meg, a realitas egyelére még tavol all ettdl,

ugyanakkor célok nélkiil csak bolyonganank a ,,digitalis rengetegben”.
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I1l. FEJEZET
AZ INFORMACIOS TARSADALOM MEGVALOSITASANAK
LEPESEI MAGYARORSZAGON

I11.1. A kezdetek

Magyarorszag geopolitikai, gazdasagi €és nem utolsd sorban politikai
helyzetét vizsgalva az informacios forradalom iddszaka két jol elkiilonithetd
fejezetre oszthato:

1. akezdeti idészak az 0j technoldgia megjelenésétdl a rendszervaltozasig
tart;

2. arendszervaltozast kovetden 1) szemlélet jelent meg a szabalyozasban,
amely napjainkig érezheto.

Az elsé szamitogépek megjelenését €s az azt kovetd robbanasszerii
technoldgiai fejlodést Magyarorszag a szovjet érdekszféra részeként élte meg.
A hideghédboru elmélytilése éket vert a szuperhatalmak kozé a technoldgidk
aramlasaban, s egyben versenyhelyzetet is teremtett a felek kozott. A masodik
vilaghabort bebizonyitotta, hogy a nyersanyagok feletti ellen6rzés 6nmagéban
nem elégséges feltétel egy nemzet szamara, annak érdekében, hogy a
vilagpolitikaban betoltott szerepét meglrizze. A technologiai  fejlddés
exponencialisan gyorsul6 iiteme ugyanis folyamatosan nyomadst gyakorol a

kormanyokra, hogy fent tudjak tartani poziciojukat.*” A XX. szdzad kdzepén ez

47 Megjegyzendd, hogy egy 0j technoldgia kifejlesztése és adaptalasa mindig is jelentds el6nyt
biztositott az adott hatalomnak rivalisaival szemben, gondoljunk csak a puskapor megjelenésének
hatasara a kozépkori Europara. A XX. szazadban az ujabb technologiak megjelenése és alkalmazasa
felgyorsul. Amig a puskapor elterjedése és hadaszati alkalmazasa tobb évtizedet vett igénybe (a teljes
hadviselési reform pedig kdzel harom évszazadot 6lelt fel), addig a szamitogép alig egy évtized alatt a
hadaszat megkeriilhetetlen eszkdzévé valt (nem beszélve a gazdasagi, tarsadalmi szerepérdl). Ez a
felgyorsult (és exponencidlisan gyorsuld) litem folyamatos fejlesztésre kényszeriti a feleket. Lasd még
Az Europai Unid infokommunikacios stratégidja c. fejezetben irottak.
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a verseny vezetett a két blokk kozotti technologiak konkuralasahoz, €letre hivva
olyan szervezeteket, mint az USA érdekkorét védé Coordinating Committee for
Multilateral Export Controls, amelynek feladata a technologiak atadasanak és
kereskedelmének korlatozasa volt. A kereskedelmi embargd az un. COCOM-
listdn szerepld, alapvetdéen infokommunikacios eszkozok ,.keleti orszagokba”
torténd bejutdsat volt hivatott meggatolni, tobb-kevesebb sikerrel.*® Az
elszakadas eredménye lett, hogy a két vilagrend eltérd utat jart be a fejlesztési
stratégiakat tekintve. Az USA egy, a piaci szereplOkre alapozo, erdteljesen, de
korantsem kizardlagos allami forrdsokra épiild, klaszter jellegli fejlesztési
kozeget tamogatott, aminek egyik emblematikus eredménye a Szilicium-volgy
néven ismert kutatd-fejleszté kozpont lett.*® A Szovjetunidban ezzel szemben
kozpontositott 4allami kutatdsok folytak, a forrasok ¢és eredmények a
partakaratnak megfelelden keriiltek hasznositasra.

,Ennek fényében el kell kiiloniteniink az egyes politikai idészakokban
tett — jellemzden kozpontilag diktalt — 1épéseket, amelyek elvezettek az 1990-

%0 ¢és az

es évekhez, amikor Magyarorszag is csatlakozott a nyugati aramlathoz
Eurdpai Kozosségek/Unid stratégidinak megfeleléen (a késdbbi csatlakozas
érdekében) felvettiik az ott diktalt tempot. Igy megkiilonboztetiink egy, a
hideghaboru alatt, a szigora kozponti hatalom feliigyelete alatt kiépiilé kutatasi-
fejlesztési tevékenységet, amely a civil szfératol elkiiloniilten alakult®l, és egy
masik, a rendszervaltozast kovetd, mind a kozponti irdnyitasra, mind a
maganszférara és az Eurdpai Unidra tdmaszkodd korszakot, ahol a K+F

tevékenységek eredményeit valamennyi résztvevo €élvezheti.

48 YASUHARA (1991) p. 128.

49 Az USA-ban is a fejlesztések jelentds része dllami, katonai megrendelésre késziilt, kiilondsen az >50-
60-as években. Az IT piac kialakulasaval az allami és a piaci megrendelésekbdl befolyo dsszegek aranya
jelentésen valtozott, de a mai napig élénk gazdasagi kapcsolat van az allami és magan szektor kozott.
5 TORMA-CSAKI-CZEKANN (2013) 7. fejezet 3. pont.

51 A dolgozat alapvetéen a G2B és G2C kapcsolatokra koncentral, igy a rendszervaltozast megel6z6
korszakban kialakult, jellemez&en back-office folyamatokat érintd ,,szamitogépesités” és digitalizalas
kiviil esik a vizsgalt terlileten, ugyanakkor jelentdségiik, mint a kés6bbi fejlesztések kiinduldpontjai
meghatdroz6 értékiek.
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Kezdetben a szamitogép, mint eszkdz jelenik meg a kormanyzati
tudatban, ezért elsdédlegesen az infrastruktira részeként kezelik. Olyan
fogalmak, mint a gépiesités, szamitégépes adatbazisok kialakitasa, stb. uralta a
korményzati torekvéseket, ami nem jelentett tobbet a papir alapu igazgatas
mellett megjelend modernizalt hivataloknal. A °70-es években mar a tudomény
(¢és a kozigazgatas) igénye is megjelenik a reformok kiterjesztésére, a
szamitdgép szerepének Ujragondoldsara, rendszerszintii, a hivatal és hivatali
munka miikodését, a hatdésagi dontéshozdst markdnsan 4talakitdo 1
megoldasokra.®? Egy alulrol (de legalabbis a kozigazgatason beliilrdl)
szervez0d6 reformtorekvés a korlatozottan rendelkezésre allo erdforrasok
felhasznalasaval igyekezett lerakni a magyar kozigazgatds szamara a
szamitogép alkalmazasanak alapjait. Ennek feltételrendszerét biztositotta 1971-
t6l 1985-ig, harom o&téves terveikluson keresztil a Szamitastechnikai
Kozponti Fejlesztési Program, 1986 és 1990 kozott pedig az Elektronizacios
Gazdasagfejlesztési Program®®. A hazai informatika fejléddését kezdetektdl
segitették nem kormanyzati szervezetek, amelyek inkubatorként szolgaltak az
1j tudomanyag meghonosodasahoz. Egyike az els6 ilyen szervezeteknek a mai
napig mikodo Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag (alapitva
1968). Ezek ,,{a}z els6é kisérletek azonban tokéletes csdddt mondtak, s a
kozigazgatasi szakemberek hosszi évekre lemondtak az adminisztracid

14 és a helyzet nem is nagyon valtozott az internet megjelenéséig.

gépesitéserd

A rendszervaltozast kovetden minden teriileten ¢s minden tekintetben
megindult a kozeledés a nyugathoz. Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas
elokészitése mar eleve megkovetelte a jogharmonizaciot, és ez egyben az EU

stratégidinak® adaptéalasat is jelentette. Az 1990-2000 kozotti elsd évtized az

52 KALAS (1979) p. 162. és 191.

53 ElSterjesztés a Kormany részére az informatika és a tavkozlés kormanyzati koordinacidjara Budapest,
1997. februar, Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium

% TOZSA (2008) p. 13.

%5 14sd Az Eurdpai Unid infokommunikacios stratégidja c. fejezetben irtak.

46



I11. fejezet: Az informacios tarsadalom megvalésitasanak 1épései
Magyarorszagon

infrastruktara kiépitésével €s a tarsadalmi szintli tervezéssel telt el, majd
1épésrol 1épésre a jogszabalyi kornyezetet is fel kellett késziteni az Gijgeneracios
technologidk alkalmazasaval jar6 megvaltozd6 vagy ¢éppen 1Uj tipust

jogviszonyokra.

I11.2. Hazai informacids tarsadalom stratégiak

A rendszervaltozas kozege nem kedvezett az informacids tarsadalom
kialakitasanak. Egyszerien nem volt olyan 1éptékii tdrsadalmi igény ¢&s
kiiléondsen politikai akarat, amely elorébb vitte volna annak ligyét. Az altalanos
vélekedés alapjan a kormanyzat a piacra, illetve a piaci szereplokre bizta az
informacios tarsadalom kiépitését, amerikai mintara.>® Az e teriilettel valo
foglalkozas — teljesen érthetéen — hattérbe szorult a kilencvenes évek elején az
olyan feladatok mogott, mint az j alkotményos rend megszilarditasa, az Uj
gazdasagi, tarsadalmi berendezkedés kialakitasa. Attorés egyedil az
infokommunikécids tarsadalom egyik alappillérének szamité informacios
onrendelkezési jog Alkotmanyba torténd beiktatdsa volt az 1989. évi XXX.
torvénnyel, amely jelentdségét nehéz lenne talértékelni.

Ha Magyarorszag IT implementacios Iépéseit vizsgaljuk, akkor
egyértelmii, hogy az Eurdpai Unidtol érkez6 nyomas hatasara indul meg a
kormanyzati szerepvallalas erésodése, amely dontéen az EU-val folytatott

eldcsatlakozasi targyaldsok égisze alatt alakult ki, lehetévé téve a késdbbi

5% Megjegyzendd, hogy az Egyesiilt Allamokban valoban fénykorét élték a kilencvenes években az IT
cégek, hihetetlen profitot termelve. A t6zsdén korabban nem latott iitemben néttek az IT cégek
részvényeinek értékei. Ennek hatasara aramlott a téke az USA IT szektoraba, aminek eredménye az
egyébként roppant koltségeket felemészto halozat kiépitéséhez sziikséges toke rendelkezésre allasa lett.
Ekkor még nem lehetett elére latni, hogy a befektetések alapvetden spekulacios jellegliek és
hosszutavon nem fenntarthatdé ez a fejlddés, illetve a befektetésre javasolt cégek mogott gyakran
semmilyen valds piaci teljesitmény nem volt. A Dotcom lufi 2000 tavaszan pukkant ki, erételjesen
visszavetve az USA IT szektorat.
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csatlakozast. A kiilsd késztetés eredménye nyilvanvalo két évtized tavlatabol. A
kezdetekben az Uni6 stratégidinak atvétele volt a jellemz6 jogalkotasi
tevékenyseég, inkabb megfelelés, sem mint az 6nalld, nemzet-specifikus valos
stratégia kidolgozasa.®® Az EU erlteljes hatdsat — az implementacids
kotelezettség mellett — a hazai fejlesztések unids pénziigyi forrasokra utaltsaga
i1s tovabb gerjeszti. A magyar beruhdzasok az elmult évtizedben jelentOs
mértékben EU pénzekbdl valosultak meg.®® Az eredmény sem maradt el. Ha
ugyanis eddig hianyoztak az atfogé tervek az informécids tarsadalom
Magyarorszagi megvalositasdhoz, akkor ezt most bdségesen podtoltak. Két
évtized alatt kozel hlisz ossztarsadalmi, de legalabb egy széleskorli kozép- €s
hosszi tava stratégia és fejlesztési koncepcio sziiletett. Egy-egy ilyen
dokumentum atlagos regnaldsa két — harom év volt, ami nem tette lehetdvé a
hatékony megvalosulast, igazi eredmények elérését. Ha Osszehasonlitjuk a
japan 25 éves tervezési ciklussal, vagy az Egyesiilt Allamok Acces America

15°, akkor nyilvanvald, hogy az egyes programoknak nem allt

projektjéve
rendelkezésére clegendd id6 a céljaik eléréséhez. Ez a tendencia részben
koszonhetd az elmult két évtizedben kialakult politikai tarsadalomtervezési
szokasoknak. Nevezetesen: az egyes stratégiak ritkan alapulnak ssztarsadalmi
konszenzuson, sokkal inkabb az éppen kormanyzé politikai eré allaspontjat
képviselik, igy minden kormany sajat stratégiat alkotott figyelmen kiviil
hagyva a mar meglévd terveket. Mdasrészrél az EU diktdlta tempd is
kényszerpalyara allitotta a tagallamokat, amikor igen gyors ilitemezéssel akarta

lefaragni hatranyat az IT versenyben, folyamatosan feliilvizsgdlva sajat

(korabbi) intézkedési tervét®®. E kettés hatds eredménye, hogy a magyar

"Teljes mértékben egyetértek BUDAI Balazzsal, amikor ,,szolgai” jelzével illeti a magyar hozzaallast
az EU stratégiaihoz. 1d. BUDAI (2009) p. 203.

58 Az Allamreform Operativ Programrol és az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Programrol lasd
FELBER (2013) pp. 46-64.

% Bevezetd gondolatok — informacids tarsadalom.

60 Lasd Az Eurdpai Unié infokommunikdacios stratégiaja c. fejezet.
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informacios tarsadalom cselekvési tervek nem vagy csak részben teljesithettek
azon feladatukat, miszerint érdemben kijeloljék Magyarorszag szamara az
infokommunikécids tarsadalomba vezetd utat.

A magyar informacios tarsadalom stratégiak kozott — forrasuk alapjan —
megkiilonbdztethetiink kormanyzati és nem-kormanyzati stratégiakat®’.
Kormanyzati stratégiak (1994-t61):

— Nemzeti Informatikai Stratégia (kezdeményezés) — 1994

— Nemzeti Informatikai Stratégia Tanulmany (NIS — 1996)

— Kormanyzati Informatikai Stratégia (NKIS — 1998)

— Magyar valasz az Informacios Tarsadalom kihivéasaira — 1999

— Tézisek az informacids tarsadalomrol — 2000

— Széchenyi Terv — Informacios tarsadalmi fejezet — 2001

— Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia (NITS — 2001)

— Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS — 2003)

— E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv — 2003

— Nemzeti Szélessavu Stratégia — 2004

— E-kozigazgatas 2010 Stratégia — 2007

— Nemzeti (lisszaboni) Akcioprogram - 2007

— Informatikai Atfogé Stratégia - 2008

— IKT szektor iparpolitikai akcidterve — 2009

— Digitalis Magyarorszag Program — vitairat (DMP — 2010)

61 A felsorolas korantsem teljes korli, csak azokra a dokumentumokra koncentral, amelyek kifejezetten
az informdacids tarsadalom valamely aspektusara reflektalnak és Ossztarsadalmi szinten érezhetd hatast
gyakoroltak (vagy kivantak gyakorolni). Ennek eredménye, hogy olyan relevans dokumentumok,
amelyek jelentésége az egyes teriileteken vitathatatlan, kimaradtak, mert az adott dokumentum
prioritasrendszerében nem elsédleges vagy meghatarozo szempont az informacios tarsadalom kiépitése
vagy fejlesztése, illetve nem kozponti, hanem valamilyen sziikebb, teriileti, helyi szinten érvényesiilé
programok voltak. Ilyen dokumentumok példaul az e-kdzigazgatasban megkeriilhetetlen jelent6ségii
Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 11.0 és 12.0, a Kozigazgatas- és kdzszolgaltatas-
fejlesztési stratégia 2014-2020, vagy az egyes Onkormanyzatok IT vagy informacios tarsadalom
fejlesztési koncepcioi (példaul: Zalakaros Polgarmesteri Hivatala Informatikai Stratégiaja, Sopron-
Fertdd Kistérség Tébbcélt Tarsulasa Kistérségi Informatikai Stratégia, a Tolna Megyei Onkorméanyzat
Informatikai Stratégiaja).
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— Digitalis Magyarorszag Cselekvési Terv (DMCsT — 2011)
— Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS 2014)

Nem-kormanyzati szervezetek altal készitett szakanyagok:
— Magyar Informatikai Charta (Inforum) — 2000
— Infokommunikacios iparpolitikai ajanlas (IT gazdasagi szereplok
széles kore) — 2005
— Informatikai stratégia Magyarorszagon (MTA) — 2012

A kormanyzati stratégia értelemszertien a kormany elképzeléseit tiikrozi
(vagy legalabbis olyan cselekvési tervet fogalmaz meg, amivel azonosulni
kivan, mint példaul az Eurdpai Uni6 éppen aktualis stratégidja). Ezzel szemben
a nem-kormanyzati dokumentumok a gazdaséagi szektor vagy a civil szervezetek
elvarasait jelenitik meg. A stratégiak fokuszpontjai mindkét dokumentumtipus
esetében nagyon hasonléak, az egyes célteriiletek prioritasaban figyelheté meg
eltérés. Az eldzo fejezetekben mar targyalt informacios tdrsadalom alappillérei
minden esetben megjelennek, illetve kiegésziilnek a horizontalis tényezdkkel,
azaz a mindhdrom pillér mellett megjelend befolyasolo faktorokkal. Az alabbi
tablazat osszefoglalja az egyes stratégiak fokuszpontjait, megvilagitva a
prioritdsok valtozdsdnak dinamikdjat. A tdblazat alapjat a Nemzeti
Infokommunikécios Stratégia 2014-2020 (NIS — 2014) inspiralta®, azonban

modszertanaban és tartalmaban attol eltér.53

62 Nemzeti Infokommunikécids Stratégia 2014-2020 1.4 Kordbbi stratégiai kezdeményezések

attekintése p.18.

8 Nem kivanom az egyes stratégidkat onalloan elemezni, mert ezt elSttem szdmos szerzé kimeritd
alapossaggal megtette. (Lasd: CSAKI (2010) pp. 67-88.; VESZPREMI (2013) pp. 373-378., FELBER
(2013) pp. 37-46, SZITTNER (2006/1) pp. 7-8.; SZITTNER (2006/2) pp. 186-201.; BUDAI (2009) pp.
200-204.; PINTER (2004)), helyette azt a folyamatot vizsgalom, amely képet ad a magyar informéacios
tarsadalom kormanyzati elgondolasanak alakuldsarol, feltdirva az egyes fokuszpontokat, amelyek
kirajzolodtak ebben a két évtizedes id6szakban.
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INFRASTRUKTURA KOMPETENCIAK SZOLGALTATASOK | HORIZONTALIS
TENYEZOK
Kormanyzati Gazdasagi szektor Lakossagi Digitalis irastudds | E-befogadas Digitalis e- K+F+1 | Biztonsag
halozat- és halozatfejlesztés gazdasag Kormanyzat
eszkozfejlesztés KKV Halozatszolgaltatok (szélessava
internet)

Nemzeti  Informatikai  Stratégia XXX X XX XX X XXX X
Tanulmany (NIS — 1996)
Kormanyzati Informatikai Stratégia XXX XXX XX XX XX XXX XXX
(NKIS — 1998)
Magyar vélasz az Informaécids XX X XXX XXX XXX XX XXXX XXX XXX X
Tarsadalom kihivasaira — 1999
Tézisek az informacios tarsadalomrol XX X X XX XXX XX XX X X X
—2000
Magyar Informatikai Charta XXX X X XXX XXXX XXX X XXX XXX XX
(Inforum) — 2000
Széchenyi Terv — Informécios XXXX X X XXX XX XX XXXX X XX
tarsadalmi fejezet — 2001 december
Nemzeti Informécios Térsadalom XXXXX XX XXXX XXX XXXXX X XXX XXXXX XXX X
Stratégia (NITS — 2001)
Magyar Informacios Téarsadalom XX XX XX XXX XXXXX XXXX XX X XX X
Stratégia (MITS — 2003)
E-kormanyzat 2005 Stratégia és XXXX X X X X XXXX X
Programterv — 2003
Nemzeti Szélessavu Stratégia (NSzS XXXXX XX XXXX XXXX XXXXX XXXX X XXX
—2004)
Infokommunikécios iparpolitikai X XXXX XXX XXX XXXX XXXX XX XXXX
ajanlas 2005
E-kozigazgatas 2010 Stratégia — 2007 XXXXX XX X XXXX
eGazdasag Akcioterv (eGAT — 2009) XX XX X XX X XXXXX XX XXXX XX
Digitalis Irastudas Akcioterv (DIAT, XXXXX X
2009)
IKT szektor iparpolitikai akcioterve — X X XX X XXXX XXXXX XXXX X
2009
Digitalis Magyarorszag Cselekvési XXXX XXXX XX XXXX XXXX X XXX XXXX X X
Terv (DMCsT — 2011)
Informatikai stratégia X XX XXX X XXXX
Magyarorszdgon (MTA) — 2012
Nemzeti Infokommunikacios XXXX XXX XX XXX XXXX XXXX XXX XXXXX XX XXX
Stratégia (NIS 2014)

2. szamu tablazat: Magyarorszag informacios tarsadalom stratégiainak értékeld tablazata (sajat szerkesztés)
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Az értékeld tablazatban a prioritasok X jeloléssel 0-5 skalan keriiltek
értékelésre, amelynek alapja a vizsgalt dokumentumban az adott prioritdshoz
rendelt tarsadalmi relevancia a megvaldsitas hatékonysaganak viszonyaban,
amelynek a szamitasi alapja a hozza rendelt cél/eszkoz rendszer potencialis
hatékonysaga, illetve a stratégia komplexitasa. Tekintettel arra a koriilményre,
hogy a stratégidk és koncepciok legritkabb esetben ,.élték meg” a tervezett
hatésidejiiket, illetve az egyes koncepciok kozott az azonos célrendszerek miatt
nehezen elkiilonithetbek az egyes dokumentumhoz rendelhetd konkrét
eredmények (példdul a digitdlis irdstudds fejlesztése valamennyi
dokumentumban megjelenik, igy az eredményt nehéz egy dokumentum javara
itélni), ezért az értékelés tudottan és vallaltan tartalmaz szubjektiv elemeket, az
eredmény tekintetében tehat nem torekszik objektivitasra.®* Az eredmények
alatdmasztasara a jelentés kormanyzati stratégiak esetében egy komplex
Osszehasonlitd tablazat (Magyarorszag informacids tarsadalom stratégiai 1994-
2014) szolgal az 1. szaml mellékletben. Az 6sszehasonlitd tdblazat tartalmazza
az egyes stratégiak dedikalt céljait, az elérendé eredményeket, az ezekhez
rendelt eszkozoket, megvaldsitasi programokat, illetve a megfogalmazott
cselekvéseket.

Az értékelés soran a 0 jeldlési mezdk nem foglalkoznak érdemben az
adott kérdéskorrel, mig az 1 €és 2 értéket elért mezdk esetében az adott
dokumentum mar megjeloli az adott kérdéskort, mint cselekvési teriiletet, de
nem biztosit hozza megfeleld eszkdzrendszert. A 3 és 4 X-et elért tertileteken a
stratégia prioritdsa és a megvalositasi potencial adott, azonban nem kelléen
kiegyenstlyozott az aranyuk (példaul a K+F+I hiaba kap folyamatosan kiemelt
szerepet a dokumentumokban, a hozza rendelt eszk6zok csak mérsékelten

alkalmasak a célok megvalositdsdra, mert nem tartalmaznak konkrét

4 Az eredmények és az érékelés a sajat megitélésemet tiikrdzi, célja az egyes prioritasok hazai
relevancidjanak vizsgalata, ami az e-kapcsolattartds késobbi vizsgalata szempontjabdl mind a
szabalyozasi kornyezet alakulasara, mind pedig a hatékonysagara adott valasz szempontjabol jelentds.
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indikatorokat, illetve cselekvéseket). A maximalis 5 X jelzi, hogy a teriilethez
rendelt prioritas és eszkézrendszer kiegyensulyozott, valos potenciallal bir. Ez
nem jelenti azonban azt, hogy valdban sikeres teriiletrél beszélhetiink. A
digitalis irastudas példaul pontosan az a teriilet, ahol régéta tudjuk, hogy mit €s
hogyan kellene tenni, azonban attérést nem sikeriilt elérni, a mai napig a
digitalis irastudok ardnya nem éri el az elvart szintet €s a digitalis szakadék is
folyamatosan mélyiil.®

Megfigyelhetd az egyenetlen eloszlas az egyes pillérekhez rendelt
prioritdsok kozott, illetve az egyes dokumentumok stlypontjainak alakulésa is
valtoz6 képet mutat. Ennek ellenére bizonyos fokuszpontok allando jelenléte
jelzi, hogy a stratégiak kozponti kérdései az elmult 20 évben fokozatosan
kirajzolodtak. Az infrastruktira-fejlesztés, kiilondsen a kdzponti hdlozat és a
lakossagi szélessavu internet kiépitése, a digitalis irastudas felzarkoztatisa
europai szintre, vagy az e-kormanyzati szolgaltatasok széleskorli kiépitése
kezdetektdl jelen van a hazai stratégidkban (és természetesen az EU
stratégiakban is), és szignifikdnsan megjelennek az aktudlis atfogo stratégiaban,
a Nemzeti Infokommunikécios Stratégia 2014-2020-ban is (a tovabbiakban:
NIS 2014).

111.3. A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020

Magyarorszag valasza az EU2020 stratégidra és egyben az informacios
tarsadalom Kiépitésének kdvetkez6 meghatarozé mérfoldkove, amelynek célja,
hogy a jelen EU koltségvetési tervezési ciklusban (2014-2020) meghatarozza a
fejlesztési iranyvonalakat. A NIS 2014 szakitva a korabbi stratégidk puha

% Errol részletesen lasd a kovetkezé fejezetet.
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eszkdzrendszerével, hatérozott cselekvési tervvel® és indikatorokkal®” jeloli ki
a hazai infokommunikacids fejlesztések menetét. A stratégia 6t kulcsteriilet
koré épiti a megvalositasi tervét:

— Digitalis infrastruktara pillér

— Digitalis kompetenciak pillér

— Digitalis allam pillér

— Digitalis gazdasag pillér

— Horizontalis tényezok

A tovabbiakban a NIS 2014 cél- és eszkozrendszerének vizsgalata
kovetkezik a jelen hazai helyzet tiikrében, szembeadllitva a hazai tendencidkkal
az egyes célkitlizéseket, a mellérendelt indikatorokat ¢és megvaldsitasi
eszkozoket. A vizsgalat alapjat a relevans magyar statisztikdkbol kirajzolodd
informatikai folyamatok képezik. Ezek viszonyaban keriil értékelésre a NIS
2014, és egyben képet is nyujt a vizsgalt terlileteken Magyarorszag aktualis

helyzetérdl az informacios tarsadalom felé vezetd uton.

11.4. ANIS 2014-2020 célja

A NIS 2014 ,,... atfogd stratégiai célja a digitalis Okoszisztéma
kiegyenstlyozott fejlddésének biztositasadval az infokommunikaciés eszk6zok
¢s szolgaltatasok pozitiv versenyképességi, novekedési, foglalkoztatdsi ¢€s
esélyegyenldségi hatdsainak biztositdsa, 6sszhangban a meghatirozé hazai és

unids gazdasagfejlesztési és szakpolitikai dokumentumokkal.”%® Ezen altalanos

6 NIS 2014 VII. 1. pp. 112-114.
67 uo. V.4. Indikatorok pp. 85-87.
8 yo. V. 1.p. 72.
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cél elérése érdekében a stratégia — helyesen — kidolgozta az egyes pillérek céljait
Is:

A Digitalis infrastruktara pillér — amely a hazai szélessavl internet
lefedettség teljes kori kiépitésére fokuszal — esetében a megfogalmazott cél,
hogy az infokommunikacidos halozatokat akadaly-mentesiteni kell, azaz
biztositani a digitalis szolgaltatasok folyamatos nyujtasat €s igénybevételét.

A Digitalis kompetenciak pillér elsddlegesen a digitalis szakadék
mélyililésének megallitdsat ¢€s a leszakaddo vagy elzarkdzd rétegek
felzarkoztatasat és integralasat jeloli meg célként, vagyis a digitalis
okoszisztémabol senki sem maradhat ki a digitalis irastudatlansag miatt.

A Digitalis allam pillér az allamigazgatas miikodéséhez sziikséges
informatikai szolgaltatdsok stabil és biztonsdgos miikodését biztositja, amely
lehetdvé teszi az allami igazgatas belsd folyamatainak, valamint az ligyfeleket
célzo kozszolgaltatasoknak a nagyaranyu elektronizalasat, tovabba az allami
érdekkorbe tartozo informécidk és tartalmak széleskorti digitalizacigjat €s
nyilvanos hozzaférhetvé tételét.

Az IKT szektor €s az altala biztositott e-szolgaltatasokat igénybe vevd
gazdasagi szereplOk lehetdségeinek tovabbi fejlesztése, a szolgaltatasi kor
boévitése a Digitalis gazdasag pillér rendeltetése, valamint a gazdasagi
szereplOk fejlesztési potencidljdnak novelése.

A pilléreken tal még szamolni kell a Horizontalis tényezokkel, amelyek
fejlesztése elengedhetetlen a kitlizott célok realizalashoz. Ezek a Biztonsag,
eBefogadas és K+F+I, amelyek egy-egy relevans pillérhez kapcsolddva épiilnek
be a stratégia altal felvazolt miikddési mechanizmusba, igy a Biztonsag a
Digitélis allam pillérhez, az eBefogadas a Digitalis kompetenciak pillérhez, mig

a K+F+I a Digitalis gazdasag pillérhez kapcsolodik.

55



I11. fejezet: Az informacios tarsadalom megvalésitasanak 1épései
Magyarorszagon

I11.5. A stratégia eszkozei kontra a magyar valésag

A Stratéga az egyes teriilleteken megjelolt célok eléréseéhez
meghatarozott feladatokat és indikatorokat rendel. A Digitalis infrastruktura
pillér esetében az elektronikus hirk6zlési infrastruktara rendelkezésre allasat a
halozat valamennyi szegmensében (gerinc-, felhordo- €s helyi haldzat). Ennek
értelmében megfogalmazza az Ujgeneracidos haldzatok fejlesztésének
0sztonzeését, a 4G ¢és LTE szolgaltatasok fejlesztését, a hidnyzo felhordo halozati
szakaszok kiépitésének tamogatasat, a kozintézmények hozzaférésének
fejlesztését és a kormanyzati halozatok konszolidaciojat. A Digitalis
infrastruktira pillért leginkabb fiskalis eszk6zok jellemzik, amelynek forrasai
részben Unids pénzeszkozok, de a halozatfejlesztésben a hazai haldzat
szolgaltatok aktiv részvétele is sziikséges. Ezek 0sztonzését kozpolitikai és
szabalyozasi eszkozokkel kivanja a stratégia eldmozditani. Az indikatorok is
mutatjak, hogy az elsddleges torekvés a 100%-os szélessavu lefedettség elérése
2020-ig (minimum 30 Mbps-0s internet-szolgaltatas elérhetdsége, illetve a
lakossag felének 100 Mbps-os savszélesség biztositasa). Ezek az értékek még
tavol vannak az EU 2020-as célértékétdl, ami 1 Gbps savszélességet iranyozott
eld, ugyanakkor a hazai haldzatok fenntarthato fejlesztési terve realisan nem is
birna el tobbet.

A 2015. év elsé negyedévének adatai alapjan Magyarorszagon a
vezetékes internet el6fizetések 34%-a a 2 Mbit/s alatti, tovabbi 27%-a pedig a
10 és 30 Mbit/s kozotti garantalt savszélességi tartomdnyba tartozott. Az
indikatorként jelolt gyors sebességet biztositod tartomanyokba (30 — 100 Mbit/s
¢és az 100 Mbit/s feletti tartomanyokba) az el6fizetéseknek minddssze a 15%-a

sorolhat6®®, holott az infrastruktura képes lenne jelentdsen nagyobb eléfizetdi

89 Statisztikai Tiikor, 2015. janius 12. 2015/43. Tavkodzlés, internet, 2015. 1. negyedév 3.
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kort kiszolgalni’®. A szélessavu internet el6fizetések szaméanak alacsony ardnya
az infrastruktira alapjan potencialis el6fizetdkhoz képest felrohatdo a magyar
elofizetések kiemelkedden magas aranak. Az Europai Bizottsdg felmérése
alapjan a tagallamok k6zo6tt Magyarorszagon a harmadik legdragabb az internet

hozzaférés az atlagkeresethez viszonyitva.’

A vezetékes internet-elGfizetések megoszlasa a garantalt
savszélességek szerint, 2015. |. negyedév

100 Mbit/s felett;
6%

30-100
Mbit/s; 9%

= 2 Mbit/s alatt = 2-10 Mbit/s = 10-30 Mbit/s 30-100 Mbit/s = 100 Mbit/s felett

1. abra A vezetékes internet-eléfizetések megoszlasa a garantalt
savszélességek szerint, 2015. 1. negyedév
Forrés: Statisztikai Tiikor 2015. junius 12. 2015/43. Tavkozlés, internet,
2015. 1. negyedév 3.

0 A haztartasok minddssze 68 %-a rendelkezik internet hozzaféréssel. Forras: OECD (2015), Internet
access (indicator). doi: 10.1787/69¢2b997-en (letdltve: 2015. szeptember 7.)

n http://www.internetet.hu/blog/m%C3%A9reqdr¥C3%Alga-a-vezet% C3%A9kes-internet.html
(letoltve: 2015. aprilis 11.)
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A vezetékes internet mellett a piac legdinamikusabban fejlodd szektora
a mobil internetelérést biztositd szolgaltatasok, az indikatorértékeket a 4G
halozatok tudjak biztositani, amelyek kiépitésében Magyarorszag mar 90%
feletti lefedettséget ért el. (A meghatarozé harom szolgaltatd, a Telekom'?,
Telenor™ és Vodafone®.) Nemzetkozi viszonylatban azonban a mobil internet
is kiemelkedéen draga hazankban. Ahhoz, hogy a NIS 2014-2020
célkitlizései megvalosulhassanak nem elég a szélessavu internetelérés
biztositasa, azt megfizethetové is kell tenni.

Az infrastruktara-fejlesztési indikatorok semmiképpen sem nevezhetéek
tulzonak, mar ha a NIS 2014-2020 célkitiizésekhez viszonyitjuk. Ugyanakkor —
habér a hazai helyzetkép alapjan a halozati lefedettség megvalosithatod, azonban
— az el6fizetd1 potencidl, azaz a tényleges kihasznalas ettdl 1ényegesen elmarad.
A Digitélis gazdasag pillér célkitlizéseinek megvalositasa (kiillondsen, ami a kis-
¢s kozépvallalkozasokat és a globalisan versenyképes IKT szektort érintd
elképzeléseket illeti) hatarozottabb célszamokat igényelhet, ha figyelembe
vessziik a fejlédési tendencidkat. Magyarorszag erdsen centralizalt
struktarajanak oldasaban is jelentds szerephez juthat a régiok intenzivebb
becsatorndzasa az tjgeneracids halozat kiépitésébe. Az orszag egyes teriiletei
kozotti jelentds differencidk kiegyenlitése’ kifejezetten indokolt, mert igy az
egyes leszakado régiok versenyképessége is szamottevoen javithato lenne.

A Digitélis gazdasag pillér igényli a lakossag, az allami szektor és nem
utols6 sorban valamennyi gazdasagi szereplé mielébbi bekapcsolasat a
,halozatba”, elvégre a hozzaférés lesz az alapja azon szolgaltatasoknak,

amelyek megvalositasat és tovabbfejlesztését a pillér eldsegiteni torekszik.

72 http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/Ite (letdltve: 2015. szeptember 5.)
73 https://www.telenor.hu/internet/lefedettseq (letdltve: 2015. szeptember 5.)

4 http://www.vodafone.hu/lefedettsegi-terkep (letdltve: 2015. szeptember 5.)

S BOTOS (2014) pp. 96-104.
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Ennek értelmében két céltertiletet fogalmaz meg a NIS 2014-2020. Egyrészt az
IKT szektor vallalkozasainak fejlesztése, kiilonos tekintettel a magasan
kvalifikalt human-eréforras biztositasa a cél (2020-ig a felséfokt képzésben
résztvevOk szamanak +20%-kal torténd novelése), ezaltal a napjainkban
kimagasléo munkaeréhianyt mérsékelnék (az IKT szektorban a betoltetlen IKT-
allashelyek szamat 1000 al4 kell szoritani). A masik célteriilet a KKV szektor,
ahol elsddlegesen a start-up cégek szamara a kockazati t0ke bevondsanak
lehetdségeit kell megteremteni. Ez lesz az alapja a hazai szoftver-, és
szolgéltatasexport novelésének, ahol legaldbb 50%-o0s bdviilést kivan elérni a
stratégia. Ehhez a mikro-, és kisvallalkozasok internetes jelenlétének bovitése
1s sziikséges, ami egyébként onerdbol nem vagy csak korlatozottan valdsulhatna
meg. Ezen teriileteken a pénziigyi 6sztonzés, mint elsddleges eszkdz mellett a
kozpolitikai eszkozok dominalnak (kiilonosen az oktatasi, képzési teriileten).
Az indikatorok teljesitésére a legnagyobb veszélyt a hazai vallalatok belsé
informatizaltsagi szintje jelenti, ahol EU szinten sereghajtok vagyunk,’® illetve
a hasznalt szolgaltatdsok tekintetében a lemaradas szignifikans, igy kiillondsen
fontos lenne nagyobb hangsulyt fektetni a felzarkoztatéasra.

A hazai e-kereskedelem fokozatosan boviil, a lakossag korében egyre
népszeriibb az on-line vasarlas, az e-szolgaltatdsok igénybevétele. Ennek
kihasznaldsara kell felkésziteni a mikro- ¢és kisvallalkozasokat, hogy

érvényesiilni tudjanak a digitélis piacon.

76 2010-ben a vallalaton beliil keletkezett informéaciokat a magyar vallalkozasok 32,7%-a kezelte
elektronikus formaban, szemben az EU27 51,5%-o0s adataval (kozel 60%-0s elmaradas), mikdzben a
magyar vallalkozasok csupan 20%-a cserélt adatot egy masik céggel elektronikus forméaban.” NIS 2014-
2020 p. 41.
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Az internetes vasarlasok aranya az utolsé vasarlas idépontja
szerint

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
M 3 hénapon belil (%) 3-12 hénapon belil (%)

2. szamu abra: Az on-line vasarlasok aranya a teljes lakossagra
vetitve
Sajat szerkesztés, adat forrasa: KSH

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i oni019.html#

A szolgéltatasok fejlesztésének masik szegmense az 4llami
szolgaltatasok kore. A Digitalis allam pillér célja az allam miikodését tdimogatd
belsd infokommunikacioés megoldasok, a lakossagi és vallalkozoi célcsoportnak
sz016 elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatasok, illetve az allami érdekkorbe
tartozd egyéb elektronikus (pl. egészségiigyi, oktatdsi, konyvtari, kulturalis
orokséghez kapcsolodo vagy az allami adat- €s informacids vagyon megosztasat
célzd) kozszolgaltatasok, valamint e-szolgaltatdsok biztonsagi hatterének
biztositasa.”” A szolgaltatasi kor megoszlik a belsd allami fejlesztések és IT

megoldasok alkalmazasa (back-office), valamint a gazdasagi és civil szektor

T NIS 2014-2020 p. 72.
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fel¢ nyjtando (front-office) szolgaltatasok kozott. A hazai elektronikus
kozszolgaltatasok aranya folyamatosan ndvekszik, ha az EU altal is vizsgalt
CLBPS 12+8 kort vesszilkk alapul, akkor Magyarorszag az EU
kozépmezonyben szerepel. Ugyanakkor a vallalkozasok szamara nyujtott
szolgaltatdsok tekintetében erételjes a lemaradasunk.”® Ennek javitisa
érdekében — a Korszerli e-szolgaltatasok bevezetése, az elektronikus
kozszolgaltatasok fejlesztése mellett — sziikséges a konvergald technologiai
fejlodésre tekintettel a multi-platform elérhetéség mieldbbi megteremtése,
kozelebb hozva az allami szolgaltatasokat a felhasznalokhoz. Az alabbi
tablazatbol megallapithatd, hogy az e-korményzati portalok latogatottsaga
folyamatosan emelkedik, az igénybe vett szolgaltatasok lassan elérték, egyes
esetekben meg is haladtdk az unids atlagot, vagyis a rendelkezésre 4allo
szolgaltatadsokra a tarsadalmi igény megvan, azok korének bdvitése az

elsédleges feladat.

8 TOZSA (2011) p. 25.
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e-Kormanyzati portalok hasznalata hasznalati célok szerint a teljes
lakossagszamhoz viszonyitva
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4. szamu abra e-Kormanyzati portalok hasznalata hasznalati célok
szerint a teljes lakossagszamhoz viszonyitva

Sajat szerkesztés, adat forrasa: KSH és EUROSTAT

A kirajzolodo tendencia jol illeszkedik a NIS 2014-2020 e-korményzati
szolgaltatasok elérhetdségével szemben feldllitott elvarasaihoz, azonban a
kérdés az, hogy a valtoz6 technoldgiai kornyezetre, és a felmerild 1)
kihivasokra tud-e érdemi valaszt taldlni a kormanyzati szektor. Kiilondsen
nehéz helyzetben lesz a kdzigazgatas, ha a jelenleg igen fragmentalt back-office
folyamatokat 2016-ig ki kell valtani egy egységes kormanyzati IT-hattérrel,
tovabba a felhé alapu szolgaltatisok elérhetéségét 50% kornyékére

kell(ene) feltornazni. A felhdszolgaltatas jogszabalyi hatterét az 1422/2012.
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(X. 4) sz. Korm. hatarozat teremtette meg, amely a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.-t jelolte meg a megvaldsitasért felelés
szervezetnek. A felh6é alapu szolgaltatasok az Onkormanyzatok szamara

nyUjthatnak nagy segitséget’

, de ehhez fel kell késziteni a hivatalokat az 1j
tipusu ligymenetre, ami az Onkormanyzati szerepek és feladatok jelenlegi
atértékelodése mellett egy eérdekes kihivasnak mutatkozik. Ugyanakkor a felhd-
technoldgia nyjthat megoldast egy évtizedek ota visszatérd (€s a stratégidban
1s megnevezett) cél realizaldsara, a hivatalon beliili papiralapti ligymenet
kiszoritasara (a papirmentes folyamatoknak a kézponti kdzigazgatasban 2020-
ig 80%-0s aranyt kell elérnie)®.

Hasonléan impozans elhatarozas az open source szoftverek szamanak
drasztikus emelése az Ujonnan bevezetendd szoftverek esetében, mert ez a
jelenlegi szolgaltatol kor jelentds atrendezddéséhez vezethet. Jelenleg a nyilt
forraskodu szoftverek ardnya elenyész6®l. Mind a felhd alapt szolgaltatasok,
mind pedig a nyilt forraskoda szoftverek elsédlegesen biztonsagi kérdéseket
vetnek fel. Ez a probléma nem 0j keletli az e-kdzszolgaltatasok korében, hiszen
az ugyfélkaput is legtobbet a sebezhetdsége miatt tamadtak. A Digitalis allam
pillér kiegyensulyozottan haszndlja a szabalyozasi (interoperabilitas
megteremtése, e-hitelesitési rendszerek hatdrokon atnyalé elismerése,
adatbazisok egyiittmiitkodésének biztositdsa) €s a kozpolitikai eszkozoket
(Szervezett Elektronikus Ugyintézési  Szolgaltatasok  Osszehangolasa,

papirmentesség eldmozditasa) a célok elérésére, de a kulcskérdés a pénziigyi,

" BORDAS (2011)

80 NIS 2014 p .86.

81 Tobbszori elhatarozas ellenére sem sikeriilt eddig érdemben novelni az open source szoftverek
aranyat, aminek elsddleges oka az interoperabilitas igy is kényes helyzetének tovabbi romlasa (a masik
az IT szektor igen erds lobbyképessége). Pedig torekvések voltak, 2011-ben az Informacids Tarsadalom
Parlamentje c¢. konferencidn Nyitrai Zsolt allamtitkar jelentette be, hogy el6készitenek egy
kormanyhatarozatot, amely rogziti, hogy a kormanyzati szféraban az Open Document Format, legyen a
kotelezOen hasznalandd dokumentumformatum, azonban ez a hatarozat eddig nem kertilt elfogadasra.
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fiskalis eszk6zok eldteremtése €s hatékony felhasznalasa, mert az infrastruktara
mellett kimagasloan ez a legkoltségigényesebb pillére a stratégianak.

A human oldalra fokuszalo Digitalis kompetenciak pillér célja a
lakossag, a mikro-, Kis- és kozepes vallalkozasok, valamint a kozszféraban
dolgozok digitalis kompetencidinak fejlesztése. Ennek keretében a stratégia
meghatarozza azokat a cselekvéseket, amelyek elomozdithatjak a cél eléréset,
igy a digitalis irastudatlansadg, az alacsony szintli hasznalat és a digitalis
megosztottsag mérséklése mellett az érintettek  képessé  tételét az
infokommunikaciés rendszerek bevezetése altal eldalldo lehetdségek
felismerésére és kihasznalasara. Kiemelt figyelmet igényelnek a leszakadd ¢s
elzarkozo rétegek, amelyek felzarkoztatasa €s integralasa szintén prioritasként
jelenik meg (eBefogadas).

Az elmult években Magyarorszag fokozatosan felzarkozott az
Europai Unié atlagahoz az internethasznalat tekintetében, ¢s ma mar a
teljes lakossag kétharmada hasznalja a haldzatot napi szinten. Ezzel a
tendencidval ardnyosan ndvekedett a leszakadd kisebbség €s a napi szinten
jelenlévok kozotti szakadék. Az eBefogadas keretében a leszakado rétegek
(kiilondsen a kiemelten veszélyeztetett csoportok®?) integralasan van a

hangsuly.

82 Az idésebbek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, az alacsony jovedelemmel rendelkezdk, a fizikai
hatrannyal vagy sulyos betegséggel él0k és a hatranyos helyzetli tertileten, telepiiléseken €é16k.
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Napi rendszerességgel internetet hasznalok
aranya a teljes lakossaghoz viszonyitva (%)
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5. szamu abra: Napi rendszerességgel internetet hasznalok aranya
a teljes lakossaghoz viszonyitva (%)
Sajat szerkesztés, adat forrasa: EUROSTAT

Amig az  internethasznalat  fokozatosan  ndvekszik (az
infokommunikacios eszkdzok napi hasznalata mar kozel 100% a lakossag
aranyaban), addig a felhasznalas célja mind az eszkdzhasznalat, mind pedig az
internethasznalat oldalardl azt mutatja, hogy igen korlatozott mértékben
hasznaljuk ki a lehetdségeket.®® Ennek egyik oka (a szolgaltatisoknal mar
megallapitottakon tal), hogy a felhasznalok hijan vannak a sziikséges
képességeknek. Ez a kompetencia-hiany — a tévhittel ellentétben — nem
kifejezetten generacids problémakra vezethetd vissza, hiszen a fiatal, 14-25 év
kozotti felhasznalok korében is nagyfokt az IT tudatlansag. Fontos jellemzd az

autodidakta tanulasi mod, inkébb beszélhetiink készségszerlien alkalmazokral,

8 A Bizottsdg 1196/2014/EU Rendelete (2014. oktober 30.) az informacios tarsadalomra vonatkozd
kozosségi statisztikakrol szold 808/2004/EK eurdpai parlamenti €s tandacsi rendelet végrehajtasarol
eredményeként elkésziilt felmérés alapjan 2014-ben a magyar lakossag minddssze negyede hasznalta ki
széles korben az infokommunikécios eszkozok nyujtotta lehetéségeket, az interneten pedig még
szerényebb, 18 % vett igénybe a vizsgalt szolgaltatastipusokbol magas értéknek szamitd 5-6
szolgaltatast. A lakossag jelentds része mindkét mutatoban csak az alapszintii felhasznalas erejéig jutott
el. (Forras: EUROSTAT)

65



I11. fejezet: Az informacios tarsadalom megvalésitasanak 1épései
Magyarorszagon

sem mint tudatos felhasznalokrol. Az ilyen felhasznalok nem vagy csak részben
hasznaljak ki a technologidban megbuvo lehetdségeket, illetve fokozott
veszélynek vannak kitéve. A Digitalis kompetencia pillér a hatékonysag
novelése €s az IT biztonsagi kockazatok csokkentése érdekében szorgalmazza
a tudatos felhasznaldk ardnya drasztikus novekedésének eldémozditasat. A NIS
2014-2020 is harom teriiletet hataroz meg, ahol sziikséges a beavatkozas,
mert a lemaradas szadmottevd €s mar veszélyezteti a tobbi célkitlizés
megvalositasat. A kritikus tertiletek a kovetkezok:

— Lakossag digitalis kompetenciainak fejlesztése;

— Mikro- és Kisvallalkozasok internetes jelenlétének bovitése;

— Digitalis kompetenciak fejlesztése a kozszféraban.

Ennek megfelelden a Stratégia a felndtt lakossag korében a digitalisan
irastudatlanok aranyat 2016-ig 30% ala, 2020-ig 20% ald kivanja szoritani,
ezzel parhuzamosan a rendszeres internethasznélatot 75% f6l¢ torndzna. A
felzarkoztatas keretében a hatranyos helyzetiiek korében a rendszeres
internethasznalat legaldbb 60%-ra torténd novelése a cél. A felhasznalas
korének szélesitése is sziikséges, kiilondsen az online vésarlok és/vagy az e-
kozigazgatast hasznalok szaméanak novelésével 3

2020-ra valamennyi mikro- ¢és kisvallalkozas szamara biztositani kell az
internet hozzaférést, az internetes jelenléttel rendelkezd mikro- ¢&s
kisvallalkozasok ardnyanak pedig el kell érnie a vallalkozasok 80%-at. A
kozszféraban kiilondsen fontos, hogy az e-kozigazgatasi szolgaltatasok teljes
korti ismerete a kozszolgalati alkalmazottak korében megvaldsuljon.

A pillér elsodleges ,fegyvere” az oktatas. Ennek a feltételeit kell

megteremteni, ami egyarant igényel kozpolitikai és fiskalis eszkozoket.

8 NIS 2014. p. 85.
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111.6. NIS 2014-2020 6sszefoglalé

Az aktudlis informacios ¢és infokommunikacios stratégia szépen
illeszkedik az elmult 20 év gyakorlataba. Az EU2020-nak megfelelden, a
pénzeszk6zok maximalis kihasznalasara torekedve az eddigi fokuszpontok
mentén képzeli el a tervezési idOszakban a teenddket. A dokumentum
komplexen kezeli az IT kérdést hazankban, az eddig megismert problémakra
reflektal — habar eszkozrendszere potencialja és megvaldsithatosaga tobb
esetben megkérddjelezhetd —, figyelemmel a hazai €s nemzetkodzi tendencidkra.

A NIS legnagyobb hidnyossiaga, hogy az informacids tarsadalom
kialakitasat kormanyzati programként kezeli tarsadalmi program helyett. Eppen
ezért kevés szerephez jut a civil szektor és a gazdasagi szerepldket is inkabb
célcsoportként kezeli, sem mint partnerként.

A ciklus elején vagyunk, prognosztizdlni még korai lenne, de annyi
bizonyos, hogy ha és amennyiben az EU, és Magyarorszag megvalositja a
célkitlizéseit, akkor komoly Iépést tehet az infokommunikécids tarsadalom
tovabbépitésében.

Ismételten szeretném azonban érzékeltetni, hogy a kiilonbzo stratégiak
a mindenkori kormanyok elképzeléseit tartalmazzdk. Az Osszehasonlito
tablazatbol is latszik, hogy a megvalosulas egyik dokumentumnak sem volt
erénye, maga a célkozonségiik is vitatott. Nem kérdés, hogy kezdetben inkabb
a megfelelés az EU felé 0sztondzte a stratégidk készitését, mig késObb a
politikai tandem siillyesztdjében tlint el néhany, az el6z6 kormany altal készitett
dokumentum, csak azért, hogy nagyon hasonl6 tartalommal, de 0 kontdsben 1;
késziiljon. A stratégidk mellett (ellenére) kialakult az a jogszabalyi kornyezet,
ami az informacios tarsadalom hazai kiépitésének egy masik vetiiletét jelenti,
méghozza a jogalkotds nézdépontjabol. Errél azonban mar a kdvetkezd

fejezetben lesz szo6.
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IV. FEJEZET
MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM A
JOGALKOTAS NEZOPONTJABOLS®

Az ¢el6z0 fejezetben megismerhettiik azon stratégidkat, amelyek mentén
a hazai informécids tarsadalom kiépitése folyt és folyik a kilencvenes évektdl
napjainkig. A stratégidk a kormanyzati elképzeléseket (illetve az Eurdpai Unid
elképzeléseit) tiikkrozik, altalaban kozép €és hosszu tavu, széleskorli tarsadalmi
cselekvési terveket vazolva fel. Ezzel szemben az egyes jogszabalyok
(jellegiikbdl fakaddan) mar nem elégedhetnek meg az absztrakcid olyan elvont
szintjével, mint az el6z6 dokumentumok. Az egyes tarsadalmi helyzetek
szabalyozasabol pedig egy, az eddig megismerteknél ,,kézzelfoghatobb™ képet
kaphatunk a hazai folyamatokrol.

Jelen fejezetben nem tdorekszem a jogalkotas valamennyi lépésének
elemzésére, a dolgozat targyaval Osszhangban csak azon jogszabalyokat
vizsgéalom, ahol az dllam (G) a lakossaggal (C), illetve a vallalkozoi szektorral
(B) keriil kozvetlen interakcidoba (azaz ahol elektronikus kapcsolattartasrol
beszélhetiink). Igy a vizsgalat silypontja az eljarasi szabalyokra helyezhetd.
Sziikségesnek tartom a szlkitést azért 1is, mert valamennyi, az
infokommunikacié altal érintett teriilet vizsgéalata egyrészt meghaladja a
dolgozat célkitlizését, masrészt - mint ahogyan arra az el6zdéekben mar utaltam
- fokuszpont hianyaban — feltehetéen — nem vezet olyan relevans eredményre,
amely a tovabbiakban a szlikebb targy analizise soran érdemben felhasznalhat6
lenne. Ebbdl kifolyolag tehat sajndlattal ugyan, de le kellett mondanom azon
tertiletekrdl, ahol az allam nem keriil kozvetlen kapcsolatba mas szereplokkel,
vagy a kapcsolat jellege eltéré a fent leirtaktol, azonban az IKT adaptalasa

szempontjabol mégis jelentések. Igy kiilonosen az adatvédelem, a médiajog, a

8 A fejezet szerkezeti alapja a CZEKMANN-CSEH (2014) pp. 135-141.
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hirk6zIés, az iparjogvédelem, a szellemi alkotasok joga, az elektronikus
kereskedelem, a szamitogépes bilinézes vagy €ppen a back-office folyamatok és
adatbazisok szabalyozasa.

A tovabbiakban — hasonldéan az eldz0 fejezethez — az egyes
dokumentumok részletes vizsgalata helyett a tendenciak és fobb allomasok
feltarasat kisérlem meg, bemutatva azt a szabalyozasi kornyeztet, amelyben
megvalosul az elektronikus kapcsolattartds, illetve az elektronikus

korményzatot.

IV.1. Az elektronikus kozszolgaltatasok hazai szabalyrendszere

Az eddigiek soran lathattuk, hogy az informaciés tarsadalom egy
dinamikusan (pontosabban exponencialisan) gyorsuld fejlodési litemet diktal a
technologidban, ami indukalja a tarsadalmi atalakulést is. A jog, mint az egyik
meghatarozo tarsadalmi szabalyrendszer a fellépd 1y jelenségekkel elobb vagy
utobb foglalkozni kénytelen, még ha ezt a jogalkotd gyakorta igyekszik inkabb
utobb, mintsem elébb megtenni. Kiilondsen kényes helyzetben van a jogalkoto,
ha maga a szabilyozand6 kornyezet valtozik ilyen felfokozott {itemben,
folyamatosan megelézve az egyébként is megfontolt torvénykezési
mechanizmusokat. fgy gyakorta fordul eld, hogy ha a szabalyozas targya
szorosan kotddik a mindenkori csucstechnolégidk alkalmazasdhoz, akkor
bizony a jogalkoto (és a jogalkalmazod is) éppen hogy implementélta az Uy
technologiat, megalkotta a szabalyozast, mire az alkalmazas elterjedhetne és
kialakulhatna a joggyakorlat, addig mar a szabalyozott megoldas lett

meghaladott, és igy maga a szabélyozas is.8% Ez a jelenség kiilondsen azon

8 Ez a helyzet példaul a WAP alapt szolgaltatdsokkal, amelyek nem élték meg a kodifikaciot, mivel a
technologiai konvergencia hatasara a mobil szolgaltatasok napjainkban integralodtak az internetalapti
szolgéltatasokba.
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teriileteken okoz problémat, ahol a kogens szabdlyozas nem tiiri az analogia
alkalmazasat, illetve a felek statusabol kovetkezik a szigoru szabalyozas igénye,
vagyis amikor az allam, mint kézhatalom gyakorldja a jogviszony alanya.

Az elektronikus kapcsolatok szempontjabol az iigyintézési®’ szabalyok
kiilonos jelentdséggel birnak, ezért a kovetkezOkben az elektronikus iligyintézés

fejlodésének fobb dllomasait mutatom be.

IV.2. Elektronikus iigyintézés kezdetei Magyarorszagon, 2001-2009

A kezdeti 1épéseknek harom iranyvonala volt:
a) a kiszolgal¢ infrastruktira megteremtése,
b) az igazgatasi intézményi hattér 1étrehozasa, valamint
C) a szolgaltatasok kialakitésa®,

Ennek megfelelden alakult a szabalyozas is, kezdve a kilencvenes évek
kozepétol, amikor a fejlesztésben érintett allamigazgatasi szervek kijelolése
tortént meg®®, majd az Informatikai Korméanybiztos® szinrelépésével a kétezres
évek elején megindult a kodifikacio.

Ebben az iddszakban tortént meg az elektronikus kozigazgatasi
infrastruktara alapkovének, a kozponti elektronikus szolgaltaté rendszernek

91

a letrehozéasa”, megalapozva az elektronikus kdzigazgatas front-office és back-

87 A megfogalmazas pontatlan, mert iigyintézéssel tipikusan a kdzigazgatasban talalkozunk, azonban a
tovabbiakban lathatod, hogy a hazai szabalyozas dontéen ilyen jogviszonyok koré épiilt. A fogalom
pontositasaval és elemzésével az Elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma c. fejezet részletesen
foglalkozik.

8 A vizsgalat kozéppontjdban a fentiek értelmében a szolgaltatasok szabalyozasa 4ll, az infrastruktira
¢és intézményi rendszer szabalyozasa csak a kapcsolattartas szempontjabol keriil bemutatasra.

8 A kdzponti allamigazgatasi szervek informatikai fejlesztéseinek koordinalasardl szol6 1039/1993. (V.
21.) Korm. hatarozat, a 1106/1995. (1X.9.) Korm. hatarozat és a 1066/1999. (VI.11.) Korm. hatarozat
az allamigazgatasi informatika tovabbfejlesztésrol.

% 100/2000. (VI1.23.) kormanyrendelet az informaciés tirsadalom megvaldsitdsival Osszefliggd
feladatokrol, az informatikai kormanybiztos feladat- és hataskorérdl

91 1188/2002. (X1.7.) Korm. hatarozat az Elektronikus Korményzati Gerinchal6zatrol és az Informatikai
Kozhalorol
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office iligymenetét. A kozponti rendszer magaba foglalta a kommunikécid
alapinfrastrukturajat, az elektronikus kormanyzati gerinchal6zatot, a kdzponti
korményzati portalt (magyarorszag.hu), a kormanyzati iigyféltajékoztato

kdzpontot, az elektronikus iligyfélkaput®?

¢s a hivatali kaput.

Ahhoz, hogy Osszefiiggéseiben lassuk az elektronikus tigyintézés
alkalmazhatosaganak nehézségeit, sziikséges megvizsgalni, hogyan alakult ki a
mai eljarasi rend, egyben tisztdzva az elektronikus kozigazgatds® és
elektronikus ligyintézés fogalmi alakulasat.

Magyarorszagon elsé izben az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciéos tarsadalommal 6sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Eker. tv) fektette le a digitalis szolgaltatisokra vonatkozé
szabalyok® alapjait®. Ugyan a torvény hatdlya nem terjedt ki a birdsagi és
hatosagi ligyekre®, alapveté szemléletformald hatdsa mégis vitathatatlan.
Ugyanebben az évben keriilt elfogadasra a mésik meghatarozo jogszabaly, az
elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban: Eatv.).
,»Az Eat. megteremtette az elektronikus dokumentumok altalanos szabalyozasi
kornyezetét, valamint bevezette és szabalyozta az Un. elektronikus aldiras
jogintézményét, amellyel a tovabbi fejlesztéseket €s a jogi elismerést eldsegitd
jogszabalyi kornyezetet teremtett meg.”%

Az elektronikus iigyintézés a hatosagi eljardsban 2004-ben kertilt

szabalyozasra, a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos

92 Az iigyfélkapu lesz az a platform, amin keresztiil a lakossig be tud kapcsolodni az elektronikus
szolgaltatasokba (az elektronikus aldiras mellett, de az ea. elterjedése nagyon csekély aranyu
Magyarorszagon). Az iigyfélkapurol lasd még lent.

9 A fogalmak jelen fejezetben csak olyan mértékben keriilnek kidolgozasra, ami feltétleniil sziikséges
a hazai jogalkotds mechanizmusainak megértéséhez. A fogalmak rendszerszintli elemzése és
kidolgozasa az Elektronikus kormanyzat fogalma ¢€s tartalma c talalhato.

% POLYAK (2003) p. 405.

% Itt jegyzem meg, hogy a nyilvéantartasok digitalizaldsa mar kordbban megkezdédott, azonban a front-
office jelleg hidnydban még nem tekinthetjiik elektronikus szolgéltatasnak, igy hidnyzik a modern,
szolgéltato kozigazgatas egyik meghatarozo jellemzéje.

% Eker tv. 1. § (3) bek.

97 KOVACS-MOLNAR (2013) p. 103.
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szabalyairél sz6l6 2004. évi CXL. torvényben (a tovabbiakban: Ket.)%. | A
Ket. természetesen elsOdlegesen nem az e-kozigazgatas alapjogszabalya,
azonban éppen e torvény valtozdsa mutatja talan a legszemléletesebben, hogy
milyen szemléleti valtozast tudott hozni az elektronikus iigyintézési
megitélésben, illetve szabalyozasi modellben.”®® Fontos kiemelni, hogy a Ket.
mar az Europai Unidhoz torténd csatlakozast kovetden Iépett hatalyban, magan
hordozva az EU jogharmonizacios eldirasaibdl eredd sajatossagokat. Ennek
egyik szemléletes példaja a X. fejezete az elektronikus ligyintézésrdl és hatosagi
szolgaltatasrol, ami elsOként nevesitette hatdsagi eljarasban az elektronikus ut
alkalmazasanak lehet8ségét.!% Az elektronikus eljarasjogi szabalyozas ez idaig

ismeretlen volt a hazai jogalkotasban'®! (ugyanakkor nem el6zmény nélkiilil®?).

A jogszabaly els6 izben nevesitette az elektronikus iigyintézés'® és az
elektronikus ut'® fogalmat, kaput nyitva az elektronikus dokumentumok
felhasznaldsara a hatdsagi eljarasban. A kaput azonban csak latszatra tartak ki,
ugyanis a Kormany és az Onkormanyzatok felhatalmazast kaptak, hogy
bizonyos ligyeket kizarjanak az elektronikusan intézhet6 ligyek korébdl. A Ket.

160. § (1) bekezdése értelmében ,, Torvény, korméanyrendelet, 6nkormanyzati

% Es a hozzd kapcsolodd végrehajtasi rendeletekben: 193/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet az
elektronikus tigyintézésrdl; a 194/2005. (IX. 22.) kormanyrendelet a kozigazgatasi hatosagi
eljarasokban alkalmazhato elektronikus alairasrol; és az Informatikai biztonsagrol szolo 195/. (IX. 22.)
korméanyrendelet.

% SZITTNER (2009) p. 4.

100 47 gllamigazgatasi eljards dltalanos szabdlyairdl szol6 1957. évi IV. torvény (Ae.) sem zarta ki az
elektronikus eljaras lehetdségét, azonban expressis verbis nem is nevesitette.

101 Ez a megallapitas csak részben igaz! A jogalkoto a Ket. 2004. XII. 28. elfogadasa és a 2005. XI. 1.
hatalybalépése kozott is biztositani kivanta az elektronikus tigyintézés lehetdségét, ezért az
dllamigazgatdsi eljdrds dltaldnos szabalyairél sz616 1957. évi IV. torvény (Ae.) kisegitésére megalkotta
az elektronikus kozigazgatasi iigyintézésrdl és a kapcsolodo szolgaltatasokrol szolo 184/2004 (V1. 3.)
Korm. rendeletet. (lasd még G. KOCSIS (2005) p. 748.)

A rendelet volt hivatott a késébb elfogadott Ket. X. fejezetében foglaltakat még az Ae. utolsé néhany
hénapjaban alkalmazhatova tenni. A rendelet tartalmilag szinte megegyezik a Ket. X. fejezetével, igy
inkabb technikai megoldasrol beszélhetlink, mint 6nallé 1épésrél az elektronikus kapcsolattartas
kiépitésében, mindkét jogszabaly a 2004-es kodifikacios torekvések eredménye.

1022001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrél, Az Eurdpai Parlament és a Tanacs elektronikus
alairasrol szold 1999/93/EK szamu iranyelve, valamint az Eker tv.

108E]ektronikus {igyintézés: a kozigazgatdsi hatosagi ligyek elektronikus tton torténd ellatdsa, az
ekdzben felmeriild tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok 6sszessége.

104Elektronikus Ut: az eljarasi cselekmények elektronikus adatfeldolgozast, tarolast, illetdleg tovabbitast
végzo vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok ttjan torténd végzése.
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rendelet eltérd rendelkezése hidnyaban a hatosdg a kozigazgatasi hatosagi
tigyeket elektronikus uton is intézi.” Vagyis ilyen rendelkezés hidnyaban
valamennyi hatosagi tligyre alkalmazhato lenne az elektronikus iigyintézés.
Amennyiben ezt a rendelkezést a Ket. 8. § (1) bekezdése tiikrében vizsgaljuk,
ami kimondta, hogy ,,(a) kozigazgatasi hatdsagi eljarasban az egyes eljarasi
cselekmények torvény, kormanyrendelet és Onkorményzati rendelet eltérd
rendelkezése hianyaban, jogszabalyban meghatarozott mddon, elektronikus
uton is gyakorolhatok. Torvény az elektronikus ligyintézést az iigyek vagy
egyes eljarasi cselekmények meghatarozott korében kotelezové teheti vagy
megtilthatja”, akkor azzal talaljuk szembe magunkat, hogy az elvi szinten 1étez6
elektronikus iigyintézés barmilyen jogszaballyal korlatozhat6. Tovabb
ofokozta a helyzetet”, hogy a Beliigyminisztérium a Ket. indokol4sat!®
figyelmen kiviil hagyva a kizarasra kiilon rendeletmintat rendszeresitett az
onkormanyzatok szamadra, raadasul a szabdlyozissal Osszeegyeztethetetlen'®
modon tdmogatta az elektronikus Ut generalis'® kizarasat.'% Ez gyakorlatilag

t109

az liigyek dontd tobbségében be is kovetkezett™”, igy valdjadban csak egy szitk

105 [a] hatAlyos szabalyozas szerint az dgazati minisztert illeti meg az a jog, hogy az elektronikus
kozigazgatasi ligyintézést egy adott iigytipusra kiterjessze, illetve a feladatkdrébe esdé szabalyozasa
soran dontson, mely intézmény jogosult az agazatban elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
nyujtasara, izemeltetésére. Ezt a megoldast a torvény megforditja, alapesetben minden hat6sagi eljaras
intézhetd elektronikusan is, csak torvény, kormanyrendelet, illetve dnkormanyzati rendelet zarhat ki
valamely iligyintézést ebbdl a korbol” Ket. Indokolas X. Fejezethez 160-169. §§ {2005. november 1.
allapot}

106 GYERGYAK (2005) p. 82.

107 F ABIAN (2006) p. 5.

108 Az pedig mar csak kiilon pikantéridja a torténetnek, hogy az 6nkorméanyzatok ,kizardsa” esetén a
helyi allamigazgatasi hatosagi iigyekre is kiterjedt a korlatozas. ,,Onkorményzati rendelet a sajat
onkormanyzati ligyekre - és ebbe, a realitaisok miatt bele kell érteni a helyi jegyzdi, korjegyzoi
hataskorbe tartozo allamigazgatasi tigyeket is, de nem vonatkozik az okmanyirodakra, ahol az
infrastrukturat a Beliigyminisztérium biztositja, illetve a korzetkdzponti jegyz6 feladatkorébe tartozo
feladatokra, amelyekre csak torvény vagy kormanyrendelet rendelkezik hataskorrel - vonatkozoan az
az elektronikus iigyintézést”. Meglepd modon tehat dnkormanyzat dllamigazgatasi hatosagi tigyben is
hozhat — és hoz is - kizard rendeletet. Forras: magyarorszag.hu
http://www.magyarorszag.hu/kozigazgatas/ugyek/ekorm/elektrugy/elektrugyint20060627.html
(2006.12.30.)

109 57ABO (2010) pp. 46-51. Az ok altaliban az infrastruktura, illetve a Kiépitéshez sziikséges
pénzeszkozok hidnyaban keresendd.
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rés maradt abbdl a kitart kapubol, amin az elektronikus eljaras megkezdhette
magyarorszagi palyafutasat.

A Ket. az altalanos elektronikus tligyintézési szabalyokat fektette le, de
az agazati specialis szabalyok voltak azok, amelyek ténylegesen behoztak
az elektronikus utat a kozigazgatasba. A Ket. szabalyai inkabb technikai
szabalyok voltak!'?, semmint valos kodex jellegli keretszabalyok, igy az dgazati
jogszabalyokban a jogalkoto kiilonosebb keretek nélkiil kodifikalhattak
specidalis ligyekben az elektronikus Utra vonatkozo rendelkezéseket. Ennek az
lett az eredménye, hogy az egyes szervek sajat igényeihez igazodott a kialakitott
szolgéltatasi feliilet, a szigetszerli fejlesztési kornyezet és az interoperabilitas
igényével szemben indifferens hozzaallas igen szines, de nem fenntarthato
palyara allitotta az e-kozszolgaltatasokat. Ebben a ,,babeli kornyezetben” is
sikeriilt egyes teriileteken példaértékiit alkotni, hiszen az ad6zashoz kapcsolodo
szolgaltatisok — és szabéalyozasuk!'! — élen jartak a fejlesztésekben, és a
késObbiekben altaldnos eszkozeivé valtak az elektronikus ligymenetnek (az
APEH fejlesztésében elkésziilt eBEV2006 nyomtatvanykitolté a ma is
rendszeresitett Altaldnos Nyomtatvany Kitoltd programnak). Voltak kevésbé
sikeres probalkozasok is, példaul az elektronikus kdzbeszerzés 2003-ban tortént
meghirdetésétdl kozel tiz évnek kellett eltelnie, mire elfogadott és stabil
rendszer lett.

Az iigyfélkapu kiilon emlitést érdemel, mert ez az az eszkdz, amely
biztositja, hogy az {igyfél egyedileg azonositott modon, biztonsdgosan
Iéphessen kapcsolatba a kézponti rendszer utjan az elektronikus ligyintézéssel,
illetve az elektronikus szolgaltatast nyujté szervekkel. Az iigyfélkapu célja az

e-alairdssal nem rendelkezd ligyfelek szamara is lehetévé tenni az elektronikus

110 Hogyan hozzunk létre iigyfélkaput (Ket. 160. § {2005. november 1. llapot}) vagy az iizemzavarra
vonatkoz6 szabalyok (Ket. 163.§ {2005. november 1. éallapot}), illetve a hatosdg honlapjan
feltliintetendd t4jékoztatds részletes leirasa (Ket. 164. § {2005. november 1. allapot}) tavol all egy
altalanos eljarasi szabalyokat tartalmazé kodextdl elvarhato szabalyozasi koron.

112003, évi XCII. torvény az adozas rendjérol; 20/2004. (IV. 21.) PM. rendelet az elektronikus
szamlarol.
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uton torténd Ulgyintézést. Az elsd tligyfélkapus iigyintézésre még a Ket.
hatalybalépése eldtt, 2005 aprilisdban keriilt sor, amikor lehetdség nyilt a
személyl jovedelemadd bevallas elektronikus uton torténd benyujtasara. A
jogszabalyi hatteret a 13/2005. (111. 30.) PM-IHM-MeHVM egyiittes rendelet
az elektronikus ligyintézést valasztd adozo bevallasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségének az Ado- ¢és Pénziigyi Ellenérzési Hivatalhoz torténd
teljesitésének  szabélyair6l adta.!'> Az {igyintézés korantsem volt
zOkkendmentes, az eljards meginditdsa még megtorténhetett elektronikus uton,
azonban az esetleges hidnypotlast az ligyfél mar hagyomanyos postai Giton kapta
meg ¢és a nyomtatvanykitoltd keretrendszer sem tudta kezelni az ujabb
beadvanyt.!'?® Kezdetben az ligyfélkapu volt a lakossag szdmara az egyetlen
realis e-kapcsolattartasi Ut, amely gyermekbetegségei ellenére meghatarozé
jelentdségli volt a szervezett elektronikus ligyintézési szolgéltatasok terén (és
valojaban a mai napig meghatarozé platform).

Osszességében a kezdeti lépésekrél elmondhatd, hogy vitathatd a
kialakult rendszer hatékonysaga, szamos biztonsagi ¢€s megbizhatosagi
probléma meriilt fel miikodése kozben, azonban tagadhatatlan jelentésége, hogy
eldszor alakult ki az tigyfeleket elérd elektronikus szolgaltatasi feliilet. A
szakmai kozeg fogadtatasa vegyes volt. A Ket., mint altalanos szabaly az
elektronikus iigyintézésre szamos kritikat kapott, kiilonosen az eljarasi kodextol
oly idegen technikai részletszabalyok'!* és a fent targyalt ,,6nkorlatozo”
szabalyozasa miatt. A szabalyozadsi kornyezet inkoherencidja tobb izben
megmutatkozik, mind a szabalyozas szintje, mind pedig a felesleges
parhuzamos szabalyok!™® nehezen atlathatova, s fregmentaltta tették a

jogszabalyi kornyezetet.

112 G, KOCSIS (2005) p. 749.

113 CSAKI (2010) p. 76.

114 Ugytélkapura vonatkozo leird szabalyok.

15 A Ket. 163. § rendelkezik a kdzigazgatasi szervek kotelezd informacid kozzétételérél, mig az
elektronikus informécidszabadsagrol sz616 2005. évi XC. torvény valamennyi mas allami szerv hasonlé
kotelezettségérol.
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A 2001-2004 kozotti kodifikacid elsddleges célja az EU elvardsainak
valdo megfelelés volt, kiilonosen a CLBPSM® keretein beliil vizsgalt 20
szolgaltatas nydjtasdhoz kivanta megteremteni a jogszabalyi kornyezetet. Ebbdl
a vizsgalt 12+8 szolgalasbol a 2, 3, 4 szinten'!’ sikeriilt 27 szolgaltatast
biztositani (4. szint: 5 szolgaltatds, 3. szint: 13. szolgaltatas, 2. szint: 9
szolgaltatas)!'8, illetve csaknem minden 1. szinten az elektronikus
informacidszabadsagrol szolo torvény volt hivatott biztositani az informaciod
elérést. Sokat vitatottak ezek az eredmények!'®, de annyi bizonyos, hogy

megindult az elektronikus kozszolgaltatas Magyarorszagon.

IV.3. Az elektronikus cégeljaras, a kakukktojas a birésagi eljarasok kozott

2006-tdl

Az elektronikus cégeljaras bevezetése egy ujabb mérfoldkd volt az
elektronikus tigyintézés kialakuldsaban, mert elsd izben tortént meg, hogy egy
teljes eljarasi rendszert kizarolag elektronikus utra terelt a jogalkoto. A
mérfoldké kifejezés hasznalata azért is indokolt, mert az elektronikus
ligyintézéshez alapvetden konzervativan 4116 birosag'? keretein beliil valosult

meg. Némiképpen arnyalja a helyzetet, hogy a cégeljards nem tartozik a

116 [asd Az Eurépai Uni6 infokommunikacids stratégiaja c. fejezet p. 26.

117 Lasd Az Eur6pai Unid infokommunikdcios stratégiaja c. fejezet p. 28.

118 SZITTNER (2006/2) p. 198.

119 y5. CSAKI (2006) p. 3. és TOZSA (2012) p. 10. vs. SZITTNER (2006/2) p. 198. és G. KOCSIS
(2006) p. 749.

120 A birdsagok ellendllasa az elektronikus Gttal szemben leginkéabb financialis okokra vezethetd vissza,
a kiszolgalo infrastruktura kiépitése a 2013-ben megindult ,,A birdsagi szervezetrendszert érintd
jogszabalyi valtozasokbol eredd fejlesztések a Birosagi Integralt Informatikai Rendszerben (BIIR) és a
Vezet6i Informacios Rendszerben (VIR)”elnevezéstit EKOP - 1.1.16-2013-2013-0001 azonosito jeli
projektekig csak szigetszerlien valdsult meg. Az e-cégeljards bevezetésekor tobb birdsdgon az egy
birora jutdé szamitogépek szama nem érte el az egyet (- a szerzd sajat tapasztalata). A Transparency
International Magyarorszag még a jelenlegi szamitogépes ellatottsagot is kifogasolja (lasd:
http://transparency.hu/lgazsagszolgaltatas_823 ; let6ltve: 2015. jalius 11.).
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klasszikus biroi feladatokhoz, jellegét tekintve kozelebb all a kozigazgatés
adminisztrativ jellegéhez, igy jol illeszkedik a Ket. altal felvazolt szabalyokhoz.

Az Europai Unio6 jogharmonizacios kényszerhelyzetet teremtett a Tanacs
altal 2003-ban elfogadott, a cégnyilvanossag alapelveirél rendelkez6
68/151/EK az iranyelv médositasarol sz616 2003/58/EGK iranyelvével, amikor
a tagallamok szdmara eldirta az elektronikus nyilvantartds, adatszolgaltatas és

adatfeldolgozas bevezetését. Ez alapjan négy nagy feladatkort kiilonithetiink
el*2t:

1. Elektronikus cégnyilvantartas bevezetése;'?2

2. A hagyoméanyos mddon benyujtott okiratok elektronikus formaban
torténd alakitasa; 1?3

3. Kétiranya elektronikus kommunikacids csatorna biztositdsa a
cégnyilvantartast vezetd szerv és iigyfelei kozott; 24

4. A cégnyilvantartds adatainak elektronikus tton torténd

elérhetbsége.1?

Az irdnyelv hatdlya alda a korlatolt feleldsségli tarsasagok ¢és a

részvénytarsasagok tartoztak. Résziikre 2007. januar 1-ig biztositani kellett, hogy

121 SZILAGYT (2005) p. 119.
122 | ..A tagallamok biztositjak, hogy a tarsasigoknak, valamint minden egyéb olyan személynek vagy
intézménynek, amelynek értesitést kell végrehajtania vagy abban segitséget nyujtania, 2007. januar 1-
jére lehet6sége legyen elektronikus iton benyujtani minden okiratot és adatok, melynek kozzététele a
2. cikk értelmében kotelezd...” (3. cikk (2). alb.)
123 Minden a 2. cikkben emlitett okiratot és adatot, melyet legkésébb 2007. janudr 1-jété1 nyajtanak be
elektronikus formaban kell az aktakban tarolni, illetve a nyilvantartasba bevezetni. Ebbdl a célbdl a
tagallamok biztositjak, hogy mindazokat az okiratokat és adatokat, melyeket legkésdbb 2007. januar 1-
jétol papiron nyujtanak be, a nyilvantartas elektronikus formaban rogzitse.” (3. cikk (2) 4. alb.)
124 A cikkben emlitett okiratok vagy adatok egészének, vagy azok kivonatdnak masolatat kérelemre
hozzaférhetévé kell tenni. Legkésébb 2007. januar 1-jétdl a kérelmeket a kérelmezd valasztasatol
fliggéen papiron vagy elektronikus formaban lehet benyujtani a nyilvantartashoz.” (3. cikk (3) 1. alb)
125 A tagallamok azonban hatarozhatnak tigy, hogy egy meghatarozott idépontban vagy az eltt —amely
nem lehet késdbbi, mint a 2006. december 31. — a papiron benyujtott okiratokat és adatokat, vagy csak
bizonyos tipust okiratokat és adatokat nem lehet elektronikus formaban beszerezni a nyilvantartasbol,
ha egy meghatarozott id6 mar eltelt az okiratok benyujtasa és a nyilvantartashoz benyujtott kérelme
id6épontja k6zott. Ez a meghatarozott idétartam nem lehet kevesebb, mint 10 év.” (3. cikk (3) 2. alb)
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a cégbejegyzési, valtozasbejegyzési kérelmeiket elektronikus uton is
benyujthassak a hatosagokhoz. Magyarorszagon a cégnyilvantartasrol, a
cégnyilvadnossagrol €s a birosagi eljarasrol szoldo 1997.¢vi CXLV. torvényt
modositd, az elektronikus cégeljarasrol és a cégiratok elektronikus uton torténd
megismerésérdl szold 2003. évi LXXXI. torvény 7.§-a 2005. szeptember 1-t61
tette lehetdvé az on-line ligyintézést.!?® Az EU szorgalmazta a biirokratikus terhek
tovabbi csOkkentését a versenyképesség fokozasa érdekében, ennek hatasara
boviilt az elektronikusan intézhet6 iigyek kore. A 2006. julius 1-én hatalyba 1ép6
a cégnyilvanossagrol, a cégeljarasrol és a végelszdmolasrol szolo 2006. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ctv.) 2007. janudr 1-t61 valamennyi cégforma esetében
valaszthatova tette az elektronikus cégeljarast. Kezdetben az elektronikus és
papiralapt ut parhuzamosan miikodott, azonban mindségi kiillonbség volt az
elektronikus Ut javara, hiszen lehetdség volt az elektronikus beadvanyok esetében
egyszeriisitett bejegyzésre (amely lényegesen rovidebb {ligyintézési hataridd
mellett tette lehetévé a cégek bejegyzését). A Ctv. 2007. évi mddositidsa az
atmeneti 1d0 végét jelentette €s a papiralapu ligyintézeés végét. 2008. julius 1.
hatallyal a cégbejegyzés iranti kérelmeket kizardlag elektronikusan lehetett
benyujtani, egyben a birdsag részérdl is megsziint az eddigi kotelezettség, hogy a
dontéseit hagyomanyos postai ton is megkiildje'?’.

Lathat6, hogy egy viszonylag gyors lefutasu atallas tortént meg a cégeljaras
teriiletén. Az okok, amelyek lehetvé tették a rovid dtmenetet, részben keresenddk
az eljarasok jellegében. Nevezetesen abban, hogy egy viszonylag 6nalld, jol
koriilhatarolhat6 eljarasi csoportrdl van szo, rdadasul tipikusan adminisztrativ
eljarasok teszik ki a zomét, amelyek konnyen formalizalhatoak. Masik részrdl az
érintettek kore is szlk, révén, hogy a cégeljarasban kotelezo a jogi képviselet, igy
végsO soron az ligyvédek lettek az a célcsoport, amelyet a valtozas kozvetleniil

érintett. Ez azt is jelenti, hogy a latszolag a gazdasagi szektor egészét érintd Uj

126 MESZAROS (2009) p. 166.
127 Visszajelzés hianyaban a jogi képviseldnek tovabbra is megkiildi papir alapon a birdsag a dontést.
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szabalyozas csak egy homogén, szakmailag kvalifikalt csoportot érintett. Ezen
okok miatt lehetett sikeres a cégeljarasban az elektronikus Ut bevezetése, mert

lehetdség volt az eljaras alapfeltételeinek!?®

megteremtésere.
A cégeljaras uttoré munkdjat kovették a tovabbi eljardsok. A birosagi
eljarasokba fokozatosan épiil(t) be az elektronikus kapcsolattartas lehetdsége,

majd kotelezettsége. 2012-t61 a civil szervezetek birdsagi nyilvantartasaval

k129 0 1

kapcsolatos szabalyok!?®, majd a polgari peres®® és nem peres'®! eljarasok is
sorban megengedték, esetenként kotelez6vé'® tették az  elektronikus
kapcsolattartast. 2016. januar 1.-jét kovetden a Pp. 394/C. § értelmében
valamennyi polgari perekben, ahol a fél gazdalkodd szervezet, illetve

kozigazgatasi szerv mar kizarolag az elektronikus ut vehetd igénybe. '3

IV.4. Elektronikus kozszolgaltatasok, a centralizalt szolgaltatasi szisztéma,
2009-2012

Az attorést az Europai Unid 2007-2013 koltségvetése, illetve az ehhez
kapcsolodd szabdlyozési kornyezet atalakuldsa hozta meg. Mér az eEuropa
2002 akcidtervi® célul tiizte ki az informécids tarsadalom kiépitését, és

meghatdrozta azon minimdlisan teljesitendd szolgaltatasok korét, melyet az

128 DARAI (2011) pp. 3-4.

129 2011. évi CLXXXI. tdrvény a civil szervezetek birdsigi nyilvantartasirol és az ezzel 6sszefiiggd
eljarasi szabalyokrol 7. §

130 Az ligyfélkapun keresztiil megvaldsuld kapcsolattartas 2013. januar 1-t61 miitkddik. Az elektronikus
polgari peres eljaras a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi III. térvényben rogzitett elektronikus
kapcsolattartas szabalyai a Hetedik rész XXVIII. fejezetében (394/B. § - 394/H. §.) talalhatoak.

131 p¢ldaul a fizetési meghagyasos eljarasokban a 2009. évi L. torvény alapjan.

132 p¢ldaul a kdzhasznl alapitvanyok esetében, vagy a Pp. 386/U. § a TSZSZ szakvéleményre alapitott
perben.

133 A Pp. 397/1. § szakasza 2016. julius 1.-jét kdvetéen indult egyes eljarasokban mar végérvényesen az
elektronikus ut els6bbségét kototte ki, a felek akaratatol fiiggetleniil. Igy a fizetési meghagyésos eljarast
kovetden perré alakult eljarasban, a kdzigazgatasi eljaras soran hozott hatarozat birésagi feliilvizsgalata
iranti perekben, a jegyzl el6tti birtokvédelmi eljards sordn hozott birtokvédelmi hatarozat
megvaltoztatasa iranti perekben.
134http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/I24226a_en.htm (2014.
junius 21.) Lasd Az Eurépai Unid infokommunikacids stratégiaja c. fejezet.
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allamnak biztositania kell a maganszféra és a gazdasagi szféra részére'®. Ehhez
biztositotta az 0j koltségvetés a forrasokat, kiemelt teriilet lett az elektronikus
szolgaltatasok kiépitése®,

Igazodva a koltségvetés 1j célkitlizéseihez fejlodott tovabb az eEuropa 2002
akcioterv (mindveégig megtartva eredeti celkitlizéseit) eEuropa 2005
akciotervvé, majd az 0j koltségvetés mar az 12010 akcidterv'®” formajaban
kibovitett tartalommal jeldlte ki az informacios tarsadalom tovabbfejlodésének
atjatts,

A lehetdség mellett kotelezettséget is jelentett a tagdllamok szdmara az
Europai Unié egyre hatdrozottabb fellépése az informacids tarsadalom
kiépitésére. Ennek eredménye lett az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a bels piaci szolgaltatasokrol**,
mely a tagallamok jogalkotasat ijra mozgésba hozta. Eredménye hazankban a
kozszolgalat ujragondolasa lett: kilépett a kozigazgatas korébdl a szabalyozas,
¢és atfogd szolgaltatasi torvény megalkotasa mellett dontott a jogalkoto. Az
iranyelv implementalasa az elektronikus kozszolgaltatasokrol szolo 2009. évi
LX. torvénnyel tortént meg, eleget téve a tagdllami jogharmonizéacids
kotelezettségnek.

Az elektronikus kozszolgaltatasokrol szolo torvény hatalyon kiviil helyezte
a Ket. X. fejezetében szabalyozott elektronikus iigyintézési szabalyokat —

amelyek alapvetéen technikai szabalyok voltak — és sajat fogalomrendszerét

megalkotva a Ket. 4altal résnyire megnyitott kaput végre kitarta. Az

135 Common List of Basic Public Services tartalmazza azt a 12 szolgaltats, amelyet a maganszféra vehet
elektronikusan igénybe és azt a 8 szolgaltatast, amelyet a gazdasagi szféra szamara kell biztositani.
18K ERINGER p. 1.
187 L4sd Eurdpai Digitdlis Menetrend
138 CsAKI (2010) pp. 121-123.
139 A kovetkezd alapelvek mentén, amelyek a tagallami jogalkotas iranyat is kijeldlték: Ugyintézés
egyszerusitése, tajékoztatashoz vald jog az e-ligyintézésben, egyablakos iigyintézés, eljardsi dij
aranyositasa, eljaras gyorsitasa, e-ligyitézés opcionalis, valtas az eljaras barmely szakaszaban, személyi
adatok védelme, tigyfélkdzpontiasag.
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elektronikus iigyintézést felvaltja az elektronikus kozszolgaltatas', amely
mar szélesebb korben engedi a digitalis ut alkalmazasat hatosagi eljarasokban,
¢s immar csak torvény €s kormanyrendelet korlatozhatja az elektronikus titon
folytathatd eljarasok korét.'*! A jogszabaly keretjelleggel szabalyozza a
szolgaltatasok korét ¢s inkabb az alapelvi szintll lehatarolast valositja meg,
mig a részletszabalyok kidolgozasara (helyesen) kormanyrendelet szintjén
keriilt sor.*? Erdekessége a szabalyozasnak, hogy a kozszolgaltatisok komplex
rendszerét kivanta megteremteni, a kozigazgatasi hatésagok mellett a koziizemi
szolgaltatokat és a birdsadgokat, ligy€szségeket is az elektronikus ut iranyaba
terelve.!®® Talan tulzott volt az elektronikusan nytjtandd szolgéltatdsok korét
ilyen mértékben kiboviteni, hiszen ekkor még nyilvanvaléan nem allt
rendelkezésre sem az infrastruktira'*, sem pedig a kidolgozott hosszi tava
stratégia, ami mentén a jogalkotas tovabb tudott volna 1épni az 4gazati
szabalyok kialakitasa érdekében. A szabalyozas igazi Kkeretet adott az
elektronikus eljarasoknak és az e-kapcsolattartasnak, kozpontba helyezve a

megujult Kézponti Portalt és a feljavitott tigyfélkaput, amely igy az elektronikus

140 Elektronikus kozszolgdltatds a 2009. évi LX. tdrvény altal szabalyozott modon, elektronikus Gton
nyujtott szolgaltatasok biztositasara kotelezettek, illetdleg elektronikus uton szolgaltatast nytijtd egyéb
szervezetek  hatosagi  vagy egyéb tevékenységének, hatosdgi nyilvantartasbol  torténd
adatszolgaltatasanak, a kdzponti elektronikus szolgaltatd rendszer igénybevételével, elektronikus uton
torténd végzése.

141 Ezzel megoldva a korabbi szabalyozas egyik kritikus pontjat.

142222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatds mitkodtetésérol

223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatas biztonsagarol

224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgaltatd rendszer igénybevevdinek
azonositasarol €s az azonositasi szolgaltatasrol

225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kdzszolgaltatasrol és annak igénybevételérdl
44/2005. (1I1. 11.) Korm. rendelet a kormanyzati informatika koordinaciojarol és a kapcsolodo eljarasi
rendrél

194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kozigazgatasi hatosagi eljarasokban felhasznalt elektronikus
alairasokra és az azokhoz tartozé tantsitvanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibocsato hitelesités-
szolgaltatokra vonatkozo6 kovetelményekrol

13/2005. (X. 27.) ITHM rendelet a papiralapti dokumentumokrol elektronikus fiton torténd méasolat
készitésének szabalyairdl

1432009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgaltatasokrol 6. § (1)-(3) bekezdés

144 Amit a koziizemi szolgaltatok még ki is tudtak épiteni, de a birésagok forras hidnyaban nem tudtak
tartani az elvarasokkal a 1épést.
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ligyintézés altalanos platformjava valt.'*® Az iigyfélkapu — mint az egyetlen
belépési pont — megkeriilhetetlen lett az elektronikus eljarasokban, eddig sem
elhanyagolhat6 jelentdségét tovabberdsitve.

Az 11j szabalyokban rejld potencial (sajnalatosan) azonban sohasem kertilt
igazan kiaknazasra, mert elsodorta a 2010-es orszaggytiilési valasztas és annak

eredményeként az 0j kozigazgatas-szervezési modell.

IV.5. Szabalyozott elektronikus kozszolgaltatasok, decentralizalt modell,

2012-2016

A 2009-ben kialakitott modell révid palyafutdsanak a kozigazgatas
atfogd modernizalasa és az elektronikus koézigazgatas szerepének ¢€s
szabalyozasanak jragondoldsa vetett véget meg azelott, hogy a hozzéd flizott
reményeket bevalthatta volna.

A fordulatot a Magyary Program keretében a hatosagi eljaras altalanos
szabalyainak wjabb feliilvizsgalata hozta meg, amikor a 2011. év végén az
elektronikus utat érintd valamennyi szabaly rekodifikéacidjara keriilt sor. A
2011. évi CLXXIV. torvény*® (jra a Ket. X. fejezetében szabélyozta az
elektronikus eljaras szabdlyait, ezzel parhuzamosan 2012. aprilis 1. napjaval

hatalyon kiviil helyezte a 2009. évi LX. torvényt. Az 0ij 1d6szamitas 2012

1452009. évi LX. tv. 6. § (1) Ha tdrvény vagy kormanyrendelet eltérden nem rendelkezik, a
kozigazgatasi hatosagok kotelesek a hatdsagi eljarasokban az elektronikus kapcsolattartast és az e
torvény hatalya ald tartozd mas szolgaltatdsaikat a kozponti rendszer Utjan az e toérvényben
meghatarozott moédon megvalositani, illetve hozzaférhetdvé tenni.

(2) A birdsag, az ligyészség és a nyomozo hatdsag altal folytatott eljarasokban

a) a jogi képviseld, a védd és a birdsag, az ligyészség, illetve a nyomozo hatdsag kozotti irasbeli
kapcsolatot, valamint

b) torvény altal meghatarozott mas irasbeli kapcsolatot

a kozponti rendszer ttjan kell tartani.

(3) A koziizemi szolgaltatast nyajtok kotelesek iigyfélszolgalatukat hozzaférhetévé tenni a kdzponti
rendszeren keresztill is, és a kdzigazgatasi hatosagokkal e rendszeren keresztiil tartani a kapcsolatot.
146 A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalinos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény
és egyes kapcsolodo torvények, valamint a miniszteri hatdsagi hataskorok feliilvizsgalataval 6sszefiiggd
egyes torvények modositasarol
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aprilisaval vette kezdetét, amely a 2009-t61 é16, alapvetéen a Kozponti
Rendszerre €piild, erdteljesen centralizalt elektronikus kozigazgatas-szervezés
helyett egy liberalizalt, az egyéni fejlesztéseket, az ligy- és tigyfél-specifikus
agazati megoldasokat batoritd, decentralizalt modellt vezetett be.

A 2011. évi jogalkotas szakitott a korabbi keretjellegli szabalyozasi
formaval és visszatért az agazati szabalyozashoz, igy a Ket. X. fejezete is
rehabilitdciora keriilt. Mindenekel6tt az elektronikus  kapcsolattartas
egyenrangu lett a hagyomanyos (irasbeli) kapcsolattartassal, sét, a hatosag
koltségtakarékossagi és hatékonysagi indokok alapjan elényben is részesitheti
az elektronikus utat.!*” A hatosagi eljarasban megjelend szabalyozott
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) alapjaiban véltoztattdk meg
a korabbi egységes rendszert. A SZEUSZ a Ket-ben, vagy korményrendeletben
nevesitett elektronikus {igyintézési szolgaltatds, azaz a hatosdg altal az
elektronikus tligyintézés megvalositasa érdekében kialakitott informatikai
hattér, illetve az ezen kiviil jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet altal
a hatosag vagy az ligyfél szamara az elektronikus ligyintézés megvaldsitasa
vagy haszndlata érdekében ingyenesen vagy ellenérték fejében nyujtott,
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds.’*®  Megalkottdk a
szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok rendszerét, amelyek olyan
elektronikus szolgéltatasok, amelyek miikodését az 4llam maga kivanja
szabalyozni, €s ezek egy részét maga szolgaltatja. Az e-kozigazgatas alapvetd
mitkddéséhez sziikséges szolgaltatasok tartoznak ide. A SZEUSZ-rendszer a
kozigazgatas egységes, 0sszehangolt rendszerként torténd miikodését célozza

meg...” 14

147 Ket. 28/A. § (3) bekezdés és a 28/B. §

148 A jelenlegi szolgaltatasok listdja a tdblazatban talalhatd, a tdbldzat eredetileg megjelent
CZEKMANN-CSEH (2014).

149 pETERFALVI-BUDAI-RATAI-LIGETI-ERDEI (2014) p. 42.
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A SZEUSZ-6k modularis rendszert alkotnak, épit6kockak'®® modjara
¢pitkezhet beldle a sajat ligymenetét kialakité kozigazgatasi szerv. Lathato a
szolgaltatasok széles korébol, hogy azok mind a front-office, mind a back-office
folyamatokban felhasznalhatéak. A szolgéltatast igénybevevd kozigazgatasi
szerv implementalhatja sajat eljarasi rendjébe az egyes elemeket tigy, hogy vagy
0 maga nyujtja, vagy mdas kozigazgatdsi szerv nyudjtja, de akir mas,
jogszabalyban kijeldlt szervezet is nyujthatja az adott szolgaltatast (példaul a
Magyar Posta Zrt.). A Ket. nem zarja ki, hogy piaci alapon torténjen az egyes
szolgaltatasok nyujtasa.

Az EU elvardsanak megfeleléen platformfiiggetlen és technologia-
semleges’™ a megoldas, azaz a Ket. rogziti az eléri kivant célokat,
kovetelményeket, a megvaldsitds pedig a megadott paraméterek alapjan a
szolgéltatast nyajtdé feladata lesz. Az egységes modulok alkalmazasa

12 mint szintén EU kovetelmény

eldsegithett az interoperabilitas
elomozditasat. Ugyanakkor latni kell, hogy ez alapvetéen csak az egységes
szolgaltatasokra igaz, hiszen ha tobbszereplGs a szolgaltatast nyuajtok kore,
akkor ott tovabbra is el6fordulhat divergens megoldas, kiilondsen, ha piaci
szereplSk szolgaltatnak. Ezt a problémét hivatott az Elektronikus Ugyintézési

Feliigyelet'> (tovabbiakban: EUF) kord4ban tartani az ajanlasaival, amelyek

150 RATAI Balazs eldadisa Az ,e-kdzigazgatas megljitdsa a kdzponti kdzigazgatasban™ cimii, 2013.
december 3-an tartott szakmai napon, prezentacio elérhet6: http://okoskozigazgatas.hu/ratai_balazs.pdf
(2014. junius 21.)

151 Ket. 160. § (1) (hatalyos: 2012. 4prilis 1.)

152 Az interoperabilitas eldmozditasat célozza a 2015. januar 1-én hatalyba lépett 2013. évi CCXX.
torvény az allami és 6nkormanyzati nyilvantartasok egyiittmiikodésének altalanos szabalyairdl.

153 Az EUF a SzEUSZ-6k miikodésének kulcsa, ez a szervezet hivatott biztositani a mindségi,
biztonsagos szolgéltatast, az interoperabilitist. Ennek érdekében bizonyos SZEUSZ-6k nyujtasara
akkor van lehetdség, ha arra az EUF engedélyt adott. A bejelentési és engedélyezési feladatkdrdk mellett
az EUF rendelkezik ellendrzési jogosultsdggal is, melynek keretében a SZEUSZ torvényes miikddését
és a bejelentés vagy engedély tartalmat vizsgaljak. Hataskdrébe tartozik még tovabba a SZEUSZ-6k
nyilvantartasanak vezetése, jogszabalyok el6készitésében valo tevékeny kozremiikddés és ajanlasok
kibocsatasa. Ajanlasok a SZEUSZ-6k egységes nyljtasa és igénybevétele, az egyiittmiikodési képesség
biztositasa érdekében bocsathatok ki. Eppen ezért okoz nehézséget, hogy az EUF mindeziddig érdemi
tevékenységet nem folytatott (a www.euf.gov.hu honlap is csak atmenetileg iizemelt). Jelenleg az EUF
hagyta {irt a Beliigyminisztérium és a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium irdnyitdsadval mikodé kozponti hivatal tolti be, amely kidolgozott harom

s
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biztosithatjak az egységes — €s igy atjarhatdo — szolgaltatasi struktarat. Ezzel a
megoldassal egyszersmind szakit a jogalkoto a technikai jellegli szabalyozassal
(legalabbis térvényi szinten)>,

A szolgaltatasok egy, a Ket.-ben rogzitett korének biztositdsa a Kormany
feladata. Ezen szolgaltatasok esetén a szolgiltatds megkezdésének idopontja
legkés6bb 2014. jalius 1. volt. A 3. szamu mellékletben szerepld tablazatban
osszefoglalva megtalalhatd a mar létezé SZEUSZ-ok listaja a rendelkezésre
allo kiegészitd informacidkkal. Mint lathato a tablazatban szamos mezd iiresen
maradt, ez is mutatja, hogy nem egy ,,késztermékkel” van dolgunk, hanem egy
kialakuloban 1€v6 struktarat vizsgalhatunk.

A bevezetett 1) modell az elektronikus kapcsolattartds lehetdségét (a
torvényben ki nem zart eseteket kivéve) mindenhol a papiralapt ligyintézéssel
azonos szinten kezeli*™. A modell az elektronikus ut igénybevételének
biztositasat a hatékonysag és koltségtakarékossag®® jegyében szorgalmazza,
azonban annak egyes ligymentek kapcsan vald tényleges alkalmazhatdsagarol a
kozigazgatasi szerv dont. Kivételes rugalmassag a Ket. részérdl, hogy a
kozponti szervekre telepiti a dontés Iehetdségét, és egyben veszélyforras is, mert
mint korabban lathattuk az Onkormanyzatok esetében, hogy ha egy szerv
lehetdséget kap az eljaras ilyen szintli korlatozasara, akkor bizony él(het) is
vele. Ugyanakkor a lehetdéség a mdsik iranyba is nyitott, az elektronikus ut
eldtérbe helyezésével az ligyfél szamara biztosithatja a valasztas jogat az egyes
kapcsolattardsok kozott. A kapcsolattartas részletes szabdlyait az | E-
kapcsolattartas hazai helyzete” c. fejezetben targyalom, itt most annyit

sziikséges kiemelni, hogy a 2012. éprilisi valtozasok a hatdsag ¢és ligyfél

154 A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrol és az allam altal kotelez8en nytjtandd

szolgaltatasokrol szolo 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (Szeiiszr.) és a 85/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet az elektronikus iigyintézés részletes szabalyairdl (Eiirszr.) tartalmazza a végrehajtasi
szabalyokat. Az intézményi felel6soket az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolddo szervezetek
kijelolésérdl szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet rogziti.

15 Ket. 8. §

16 Ket. 7.§
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kapcsolattartasaban a felek szamara eddig ismeretlen széleskorii szabadsagot
biztosit, hogy azok maguk alakitsak ki az egyes ligyekben a kapcsolattartas

miként;jét.

Lathattuk, hogy hazankban igen rovid 1d6 alatt jartak be hosszu utat az
elektronikus szolgaltatasok ¢és az elektronikus kozigazgatids. Véleményem
szerint ebbdl fakad a legnagyobb probléma is, nevezetesen hogy mindezidaig
nem sikeriilt egy id6tallo modellt kidolgozni, de legalabbis elég id6t adni egy
kialakitott szabalyozasnak, hogy bizonyitsa ¢letképességét. A 2004-es Ket.
statikus szabalyainak sorsat a technologia fejlédése, a feliilrdl érkezd EU elvaras
¢s az ugyfelek részeérdl, alulrdl érkez6 igény az 1j technologiak alkalmazaséara
pecsételte meg. A 2009. évi LX. térvény a politika viharainak lett az aldozata,
a SZEUSZ pedig idaig még nem tudott felmutatni (miikodéképes) érdemi
valtozast.

Nyilvanvaléan egy ut elején van a SZEUSZ és az altala életre hivott 0]
rendszer, a decentralizalt modell. Véleményem szerint azonban a magyar
kozszféra még nincsen felkésziilve erre a liberalizalt rendszerre, ezért nem is
tudott érdemben mit kezdeni az elmult két évben az (1j modellel. Ennek részben
oka az is, hogy mig a SZUESZ-6k, mint 6nall6 szolgiltatisok (részben)
szabalyozasra kertiiltek, de a szervezeti oldalrdl a felhasznalhatosdguk nem lett
kidolgozva, mondhatni, az épitdkockakat nem tudjuk, hogyan kell beépiteni a
rendszerbe.

Kivéanatosnak tartom, hogy a kozigazgatis koré épiiljon ki az
elektronikus kozszolgaltatdsok rendszere, alapvetden praktikussagi okokbdl,
elvégre ,torténelmi” hagyomanyai oda kotik, illetve a mai napig ez adja a
szabalyozas alapjat. Ugyanakkor érdemesnek tartanam egy atfogd, az
elektronikus szolgéltatdsokat szabalyozo ©nalld jogszabaly megalkotasat a
2009. évi LX. torvény mintdjara, amely alapja lehetne az e-kapcsolattartasnak

valamennyi teriileten. Szintén az elektronikus kozszolgaltatdsokrol szolod
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torvény Orokségeként, az elektronikus Ut (legalabb) egyenrangusaganak
kiterjesztését javaslom valamennyi eljarasban, ahol kozhatalmi szerepld a
magan- és gazdasagi szféraval kertiil kapcsolatba.

Az elektronikus kozszolgaltatasokrol szold torvény hatdlyon kiviil
helyezése felvetetett egy tovabbi problémat is. Nevezetesen az iigyfélkapu
kérdését. 2012. aprilis 1-ét kovetden de jure megsziint az tigyfélkapu, amikor a
jogszabaly hatalyon kiviil helyezésével a tovabbiakban semmilyen jogszabalyi
hattere nem maradt, mert sem a Ket., sem pedig az Eiirszr. és Szeliszr. nem
rendezi a helyzetét. A most 10 éves tligyfélkapu de facto mégis miikodik, és
kozel 2 millio regisztralt felhasznaloval'® maig meghatarozo szerepldje az e-
kapcsolattartasnak.

Mindezekbdl részben kovetkezik, de onmagaban is kiemelendd, hogy a
hazai kornyezet jelenlegi IT felkésziiltségére tekintettel sziikséges egy kdzponti
koordinaci6, amely hosszitavon képes megszervezni az elektronikus
szolgaltatasok Osszehangolasat, kiilonosen az interoperabilitas
kovetelményének szem eldtt tartasaval.

A jelenleg meghirdetett kozigazgatasi reformnak egy kozponti kérdése
az e-szolgaltatasok 11j modelljének, a SZEUSZ-6knek a tovabbi finomitasa, igy
remélem, megkapja a sziikséges 1dot és forrast, hogy bevalthassa a hozza flizott
reményeket. Ennek feltételei egy stabil, kiszamithatd szabdlyozéasi kornyezet
(amely eddig hidnyzott) €s egy atlathato €és kovetkezetes kozép- és hosszu tava
hazai IT stratégia, ami magéba foglalja az elektronikus kozigazgatast is.
Sziikséges megjegyezni, hogy a SZEUSZ-6k onmagukban csak eszkozok,
amelyek a kdzszolgaltatasok hatékonyabb miikddését segitik eld, de ez mit sem
ér, ha a masik oldalon az tigyfelek nincsenek felkésziilve ezen jgeneracios

megoldasok befogaddsara. Komplex feladat var tehat a jogalkotOkra és a

157 1asd 3. szamu melléklet
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jogalkalmazokra is, hogy ha sikerre akarjdk vinni a kozigazgatés

modernizalasanak e tertiiletét.

IV.6. Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos

szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. torvény

A kézirat eredeti lezarasat (2015. november 30.) kovetden a jogalkotd
elfogadta az elektronikus {ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altaldnos
szabalyirol sz6lo 2015. évi CCXXII. térvényt (atovabbiakban: e-ligyint. tv).
Mar a cim is mutatja a szabalyozas kettds targyat, az elektronikus iligyintézés
egységes szabalyai mellett az elektronikus aldirds (iddszerli) reformjanak
eredményeként a bizalmi szolgéltatasok is megjelennek.

A torvény eldterjesztése és egyes szakaszainak hatalyba 1épése kozott
alig tobb mint egy honap telt el, ez is j6l mutatja, hogy milyen tempoban késziilt
a jogszabaly. Pedig lett volna lehetdség hosszabb felkésziilési 1d6t biztositani a
jogalkalmazonak, hiszen az e-ligyint. tv alapjat képez6 EU rendelet mar 2014-
ben hatalyba 1épett.'®® Az 0j rendelkezések harom iitemben lépnek hatélyba:
2016. januar 1. (januar 2. és 3.), 2016. jalius 1. és 2017. januar 1.

Mélyrehaté elemzésnek nehéz lenne aldvetni az 1j szbalyozast a
végrehajtasi rendeletek, illetve a tényleges alkalamzhatosdgdnak ismerete
nélkiil, azonban igy is kapunk egy képet, amelybdl mar kdvetkeztethetiink a
jogalkotd szandékara. Az e-iigyint. tv koncepcidja részben visszavezet a 2009.
évi LXV. torvény (helyes) alapallasdhoz, miszerint sziikséges az egységes e-
ligyintézési szabalyok rogzitése, igy visszatériink a centralizalt modellhez.

Az egységes szabalyok valamennyi eljaras esetében alkalmazandoak®®®, eddig

158 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendeletérdl 1asd VII. 3.4. fejezet.

1598, § (1) Az iigyfél - térvény, eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet eltérd
rendelkezése hidnyaban - jogosult az elektronikus ligyintézést biztositd szerv elétt az iigyei intézése
soran ligyintézési cselekményeit elektronikus iton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton megtenni.
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nem latott korben keriil az elektronikus Ut bevezetésre.'®® Mindezt teszi ugy,
hogy 4atmenti a SZEUSZ rendszer szolgiltatdsait, illetve a szolgaltatasi
modelljét.

Nehéz megmondani egyetlen térvény alapjan, hogy milyen hatasa lesz
az elektronikus tligyintézés jovOjére ez a régi-uj koncepcid, azonban feltétleniil
pozitiv valtozasként itélem meg. Amennyiben a szervezetrendszert is sikertil
felzarkoztatni a jogalkotdshoz, és megtorténik a SZEUSZ-6k tényleges
kidolgozasa és koordinalasa, ez az 0j torvény akar kelld keretet is nytjthat az
elektronikus ligyintézés tényleges elterjedéséhez €s tomeges alkalmazéasahoz.

Azt azért érdemes szem el6tt tartani, hogy az elektronikus iigyintézés a
hazai megjelenését kovetden nagyjabol egyenletesen, organikusan fejlédott ki
¢s terjedt el, a jogszabalyok dinamikus valtozasa ellenére, olykor azoktol
fiiggetlenedve. Az e-ligyint. tv is csak egy rovid szakasza lesz a magyar e-
szolgaltatasok kalvaridjanak, vagy képes kello rugalmassaggal keretek kozott
tartani a technologiai kihivasokkal is folyamatosan kiizd¢ teriiletet és megadni

a mar oly rég 6ta ahitott stabilitast? A tarsadalmi igény egyre novekszik egy

160 E-iigyint. tv 1. § 17. elektronikus {igyintézést biztosito szerv:

a) az allamigazgatasi szervek,

b) a helyi 6nkormanyzat,

C) a térvény vagy kormanyrendelet altal kozigazgatasi hatosagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb
jogalanyok,

d) az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birosagok, valasztottbirdsagok,

e) az alapvet6 jogok biztosa,

f) az ligyészség,

0) a kozjegyzok,

h) a birosagi végrehajtok,

i) a hegykozségek kivételével a koztestiiletek,

J) a koziizemi szolgaltatok,

k) a torvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus tigyintézésre kotelezett kozfeladatot ellatd vagy
kozszolgaltatast nyujté jogalanyok, valamint

I) a Kormany altal rendeletben meghatarozott iigyek e torvény szerinti elektronikus intézését 6nkéntesen
vallalo, az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6en biztositd, az a)-k) alpont hatalya ala
nem tartozo jogalanyok;
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ténylegesen miikodo e-ligyintézés irant, ezért egy jo koncepcié mar kevés, a

mindennapokban kell bizonyitania az 0j torvénynek.
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V.FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZAT FOGALMA ES TARTALMA

V.1. A definialas nehézségei

A kovetkezd fejezet célja az eddig megismert folyamatoknak
koszonhetoen kialakult ) fogalmak bemutatasa €s rendszerezése. Mar most
elére bocsatom, hogy jelenleg még igen vegyes képet mutat a fogalmak
értelmezése, elnevezése. Ugyanakkor az 1j technologidk allami mitkodésére
gyakorolt hatdsa nyilvanvalo. Ebbdl kovetkezik, hogy megjelennek eddig
ismeretlen jelenségek az dallami igazgatdsban, amelyek kozvetleniil az
ujgeneracids technologiakhoz kapcesolodnak.

Kezdetben az 1j technologiak fogalmai mind-mind visszavezethetoek
voltak az informacios tarsadalom korai szakaszanak emblematikus eszkozére, a
szamitogépre (Computer), igy sziilettek meg az olyan fogalmak, mint az
adatbazisok vagy a kozigazgatas szamitdgépesitése, vagy €ppen a szamitogép
jog'é! (Computer Law®?) a 1970-es években. E definiciok mogott a szamitdgép
megjelenése allt a hivatal mindennapjaiban. Kezdetben a cél a hivatalok
felszerelése volt a szamitogéppel, illetve az eszk6zok alkalmazéasanak
integraldsa a hivatal miikodésébe. Egy 1j eszk6z, ami modernizélja a hivatalt,
hatékonyabbd teszi miikodését. Ez a hatékonysag pedig meghatarozo fogalmi
elem lett, és amig a szamitogép szépen lassan atalakult laptoppd, tabletté,
végtelen szaml és fajtaju  okos-eszkdzzé, addig a hatékonysag, amit
megtestesitett tovabbra is megmaradt.

A szamitdgép, mint az informdcids tarsadalom pionirjdt megtestesitd
fogalom fokozatosan feloldodott az infokommunikaciés eszkozok

kavalkadjaban. Manapsag nehéz megkiilonboztetni egy ,,szamitdgépet”, egy

161 GRONLUND-HORAN (2004) p. 713.
162 MANN (1987) pp. 4-6.
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telefont és egy okos-televiziot egymastol funkcidja alapjan, hiszen mar a
telefonon is szerkeszthetlink szoveget, nézhetiink filmet, mig a tv is fogad
elektronikus levelet és futtathaté rajta szamos, kordbban a szdmitdégépekre
jellemz6 szolgaltatas, alkalmazas. Ahogyan fejlodott a szamitogép (és utddai)
¢letiinkben betoltott szerepe, ugy valtozott az allam miitkodésében is a
jelentésége. Idovel tilmutatott a ,,praktikus eszkoz” kategorian, és az allami
miikodés sarokkovévé valt, szervezesi, kapcsolattartasi, adatrogzitési,
adattovabbitasi és még szamtalan feladatkorben nélkiilozhetetlen része lett az
allamigazgatasnak. A valtozast pedig kovette a fogalom alakulésa is. Mar nem
szamitogépesitették a hivatalt, megjelentek 0j kifejezések, mint a digitalis,
mobil, internetalapti, elektronikus, on-line, halézati, stb. Ezek koziil szinte
mindegyikhez kapcsolddik valamilyen, az allam ¢és az 10j technologidk
kapcsolatat leir6 fogalom (példaul m-Government!®3, digitalis 4llam®*, Online
Government'®®), de az 1990-es évek kozepétdl a nemzetkdzi és hazai
szohaszndlatban is az ,,e” jelzo terjedt el. Az ,,E-” manapsag oly divatos elétag,
a latszolag egyértelmii ,,elektronikus™ (angol electronic) jelzot jeloli, ami igy az
informacidos tarsadalom koraban szinte barmirdl elmondhatd, barmivel
Osszekapcsolhatd (e-oktatas, e-kommunikacio, e-egészség, e-turizmus, e-
kereskedelem, e-konyvek, e-kulttra, e-jatékok, e-sport, e-baratok, és a sor
korant sem teljes). De miért elektronikus? Azért, mert elektronikus eszk6zok
sziikségesek hozza? Akkor tényleg minden ,,e-” lenne, hiszen most mar az élet
valamennyi teriiletére beszivarogtak az elektronikus szerkezetek, a
hétkoznapjaink szerves részévé valtak. Nehéz lenne megmondani, hogy
valojaban miért ez a forma valt meghatarozova'®, de tény, hogy szinte minden

nyelven értik ezt az Gsszekapcsolast. Ujabban az okos-eszkozok (smart) korat

163 TOZSA (2003) pp. 1-3.

164 14sd NIS 2014-2020

165 GRONLUND-HORAN (2004) p. 714.

186 A fogalmi illeszkedés mellett az ,.e” nyelvi tulajdonsagai is kdzre jatszhattak sikeréhez. A kifejezés
a ’90-es évek elsd felében az USA-ban és Nagy Britanniaban jelenik meg (BEKKERS-HOMBURG
(2005) pp. 4-6. és 74.), angol nyelvteriileten. Az ,e” kelléen rovid, konnyen kapcsolhatdé mas
kifejezésekhez, hangzasban kdnnyen idomul. A fogalom eredetileg angol nyelvteriileten jelent meg, az
angol nyelvben pedig a leggyakrabban hasznalt betii szintén az ,,e”.

92



V. fejezet: Az elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma

¢ljiik. Eddig a technoldgiai vivmanyok modernizéalasa diktalta az informacios
tarsadalom alakulasanak tempdjat, technoldgia-alapu volt a fejlodés, a miiszaki
lehetdségek hataroztdk meg a funkciét. Ma mar alkalmazas-alapu ez a
fejlodés, tehat egy Uin. computer-based tendenciardl attértiink egy application-
based menedzsmentre. ¢’

Hazankban az tjonnan kialakult fogalmi kor alappillére az e-
kozigazgatas lett, azonban fontos kiemelni, hogy a fogalom alapjait az
angolszasz fogalmi korben kell keresni, ezért megkeriilhetetlen az elemzés
soran azok ismertetése is. A fejezet a tovabbiakban e definicidval és a hozza

kapcsolodo fogalmakkal folytatodik.

V.2. Az e-kozigazgatas, mint fogalom alapja

A hazai szakirodalomban ¢s a szaknyelvben a nemzetko6zi trendeknek
megfeleléen az 1990-es évek végén jelent meg a kifejezés. E16bb terjedt el az
e-kozigazgatas hasznalata, mintsem a fogalom tartalma letisztult volna, ennek
kovetkezménye az, hogy a fogalom a mai napig megosztja a szakértoket.

Az eredetileg angol e-Government kifejezés magyar megfeleldje lett az
elektronikus kozigazgatas vagy e-kozigazgatas, amely inkdbb felel meg a német
nyelvteriilet szerinti forditasnak.'®® Ezzel parhuzamosan az eredeti angol
kifejezés szoszerinti forditasa, azaz az elektronikus kormanyzat (e-kormanyzat)
is elfogadott forma volt, megjelent kormanyzati dokumentumokban'®®, de a
szakirodalomban is teljesen bevett volt a hasznélata. Az e-government és e-
governance (e-kormanyzat és e-kormanyzas) megkiilonboztetés pedig teljesen
kimaradt a hazai diskurzusbol. Kozel egy évtizeddel a fogalom megjelenése
utan a tartalma meghatarozasanak is eljott az ideje, és kilitk6zott a kiilonb6z6

kifejezések kozotti eltérés. A babeli helyzetet pedig fokozta, hogy boviilt a

167 CSAKI
168 \/EREBICS (2004) p. 6.
169 p|. MITS (2003) p. 69.
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szakteriilethez kapcsolddd fogalmak szama, az e-demokracia, e-részvétel, e-
szavazas, e-ligyintézés, e-szolgaltatasok, e-kapcsolatok, stb.
A definialasi kisérletek sziilte szakmai vita eredményeként harom jol

elkiiloniilo iranyzat alakult Kki:

1. Az e-kozigazgatast és az e-kormanyzatot szinonim fogalomként
meghatarozok!’°,
2. Az e-kozigazgatas és az e-kormanyzat elvélaszthatosag vallok. 1t

3. Az e-kozigazgatas 1étét megkérddjelezok.t’

Egy bizonyos, valamilyen kapcsolat kell, hogy legyen a két fogalom kozott.

V.3. Az e-kozigazgatas és az e-kormanyzat kapcsolata

A keét fogalom kapcsolata tehat a mai napig nem tért nyugvopontra a
hazai tudoményos ¢életben. Mint utaltam ra, egyes szerzdk igyekeznek
elhatarolni egymastol ezt a két kifejezést, mig masok amellett érvelnek, hogy
egyazon tartalmat fednek le, és vannak, akik a fogalmak létjogosultsagat is

megkérddjelezik.

V.3.1. Kormadnyzat és kozigazgatas

A fogalmi gyokerekben egységes az allaspont, miszerint a ,,government”

és a ,,governance” képezik'’® az alapjat. Az is vitan feliil 4ll, hogy a government

170 V5. VEREBICS (2004) p.5.; SZITTNER (2006/2), BUDAI (2009) p. 45.; BALAZS-
GAJDUSCHEK-SZAMEL (2011) p. 182.; MOLNAR (2007) pp. 6-7.; DOSA-POLY AK (2004) p. 246.;
G. KOCSIS (2005) p. 747.; SANTHA (2015) p. 71.

171 v, CSAKI (2010) pp. 114-116.; VARGA (2006) p. 17. és 21.; UGRIN-VARGA (2007) pp. 210-
211.; KARPATI (2010) p. 172.; CZEKMANN (2009) pp. 90-91.

172 ANCSIN (2012) p. 37.

173 Fontos azonban megjegyezni, hogy a két fogalom az angolszasz rendszerben is széleskorli vita
targyat képezi. A government (kormanyzat) jelenti magat a kormanyzast végzo szerveket, alapvetden a
kozszférat testesiti meg. A governance (kormanyzas) a tevékenység, amelyet a kormanyzat végez, a
targyatol fiiggden megvalosulhat tarsadalmi szinten, de akar lokalis szinten is. Alanya a kdzszféran
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(kormanyzat) és a governance (kormanyzas) fogalom angol eredeti
jelentéstartalma és a magyar kormanyzat €¢s kormanyzas jelentése eltér. Még ,,
{a} government sz6 az angolszasz jogrendszerekben valojdban a kézhatalom
gyakorlasadban résztvevd valamennyi allami szervre vonatkoztatando — és pedig
fliggetlentil attol, hogy azok a mindenkori Kormany iranyitasa alatt allnak-e a
hatalommegosztas alkotmanyos rendszerében. Ilyen modon a government
fogalom a hagyomanyos torvényhozo és a birdi hatalmi agak korébe tartozo
szervezetekre is alkalmazand6.”'* 17 Ezzel szemben nalunk ,,a korméanyzas az
orszag tarsadalmi, gazdasagi rendjének megvédése, a lakossag, a nemzet
jolétének novelése, anyagi szellemi, kulturélis javanak gyarapitdsara iranyuld
tevékenység, a fenti célt szolgald stratégia és taktika kidolgozésa, az igénybe
vehetd eszkdzok meghatirozasa.”'’® A kormanyzat, pedig e tevékenység
ellatasat végzo szervek: a Kormany mellett az Orszaggytilés és a koztarsasagi
elnok.t’”

Osszehasonlitva tehat az angolszasz és magyar kormanyzat fogalmat,
megallapithatd, hogy a government és a governance mind az alanyi korben

(valamennyi kézhatalmi szerepl61'®

, szemben a ndlunk sziik korrel), mind pedig
a tevékenységben (kozhatalom gyakorlasa) sokkal szélesebb korti tartalmat

foglal magaban'’®, mint a magyar korméanyzat és kormanyzas kifejezés.

government # kormanyzat (hu)

governance # kormanyzas (hu)

tulterjeszkedhet, és nem-kormanyzati (k6zhatalommal nem bird) szervezetek is gyakorolhatjak (pl.
gazdasagi szereplék vagy civil szervezetek). Lasd még PALVIA-SHARMA (2007) pp. 3-4.

174 SANTHA (2015) p. 71.

175 5. CSAKI (2009) pp. 115-116.

176  GRINCZ (2005) p. 131.

177 LORINCZ (2005) p. 130.

18 MICHEL (2005) p. 215. és GAJDUSCHEK-HAJNAL (2010) p. 28.

19 BANNITER-CONNELLY (2011) p. 1.
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A kozigazgatas pedig a kormanyzastdl eltérd tevékenység, amely ,,a
legfelsObb képviseleti szerv altal elfogadott torvények végrehajtasara
l1étrehozott szervek kozhatalom birtokaban, jogszabalyi keretek kozott végzett
végrehajto - rendelkezd tevékenysége™'8. A kozigazgatasnak két nagy teriilete
van, az allamigazgatas és az onkormanyzati igazgatas.'8! Tehat a kozigazgatas,
mint tevékenység csak részben esik egybe a kormanyzds (governance)
fogalmaval, annak csak egy része, mert csak a végrehajtasra, és az ahhoz
kapcsolodo rendeletalkotasra terjed ki. Alanya is korlatozott az allamigazgatas
¢s Onkormanyzat szerveire, meg sem kozeliti a kormanyzat (government)
valamennyi 4llamszervet lefedd korét. Ugyanakkor csak a kormany
személyében mutat azonossagot a magyar kormanyzat szerepldivel, az
Alaptdrvényben rdgzitett hatalommegosztas elvét'®? kovetve szervezetileg,
személyi allomanydban és hatdskorében ennek megfeleléen elkiiloniil az

Orszaggytiléstdl €s a koztarsasagi elnoktol.

government := kormanyzat (angol)

governance := kormanyzas (angol)

A kozigazgatas angol megfeleléje pedig a public administration
kifejezés. 18

Osszességében  bizonyitott alapvetd feltevésem, miszerint a
government/governance nem azonos a kormanyzat/kormanyzas ¢és a
kozigazgatas hazai fogalmaival. EbbOl azonban nem kdvetkezik, hogy a két

(ezek szerint egyarant tokéletlen) fogalom kozott a kiilonbség jelentéktelen, mi

180 KALAS (2013) p. 38.

181 1 GRINCZ (2005) p. 20.

182 Magyarorszag Alaptdrvénye (2011. 4prilis 25.) C) cikk (1)

183 Mar most eldre vetitjiik, hogy az e-kormanyzat nem egyezik meg az e-administration fogalmaval, és
az e-public administration, mint kifejezés pedig nem bevett forma a nemzetkodzi szakirodalomban.
Habar hazankban akad az e-public administration haszndlatara is példa: Electronic Administration
Operational Programme (EKOP: CCI number: 2007HU16UPQOO001) p. 15., vagy az E-kozigazgatas
2010 Stratégia angol elnevezése: E-Public Administration 2010 Strategy
(www.ekk.gov.hu/hu/ekk/strategia/egovstrategy.pdf) (letdltve: 2015. oktober 30.)
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tobb szabadon felcserélhetdek lennének. Valoban van a tartalmaknak kozos
metszete, ez azonban kevés az Osszemosashoz, azonossdg megallapitasahoz,
ezért indokolt megkiilonboztetni az egyes definiciokat. Kinalkozik az alkalom
egy Uj fogalom bevezetésére, de a kialakult és megszokott fogalmi keretek
tovabb bonyolitasa tobb gondot okozna, mint amennyit megoldana.

Eppen ezért a tovabbiakban a kormanyzatot az angolszasz
megfeleldjével hasznaljuk, hangstlyozva, hogy nem a hazai megszokott
értelmét értjlik alatta, hanem a tdg fogalmat, miszerint azt az allamhatalmi agak
Osszessége alkotja. Tovabba a kormanyzas alatt is a governance megfelel6jét
tekintjiik irdnyaddnak, fenntartva, hogy nem csak a korményzat altal folytatott
tevékenységet foglalja magaba, hanem azt a gazdasagi szféra és civil szféra
szerepldi 1s gyakorolhatjdk. A kozigazgatast pedig tovabbra is a megszokott,
hazai fogalommal azonositjuk, igy megfelelve a nemzeti sajatsagok

érvényesiilésének.

(Allam)polgarok,

nem-kormanyzati

Allamigazgatasi  szervek Gover,nan(Ee szervezetek
(kormanyzas) |
és dnkormanyzati szervek
Kozigazgatds
Kormany
Government
( (kormanyzat)
Torvényhozas,
Orszaggyiilés, Korményzat (HU) / allamigazgatas,
Gazdasagi szféra

koztarsasagi elnok onkormanyzatok, biroi

hatalmi ag

6. szamu abra Governance - government - kormanyzat - kormanyzas -
kozigazgatas szerepldinek kapcsolata

(forras: sajat szerkesztés)
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V.3.2. Van-e jelentdsége az ,,elektronikus” jelzonek?

Az elézéekben vazolt képlet ugy lesz teljes, ha bevezetjilk az
elektronikus (e-) jelzét. A kérdés, hogy miben valtozik a fent lefektetett
fogalmak tartalma, ha bevezetjiilk az elektronikus (electronic) jelz6t? De
kérdezhetnénk azt is, hogy mit jelent az ,,e”? A kézenfekvd valasz az, hogy az
elektronikus kifejezés utal az infokommunikacios eszkozok bevezetésére a
korményzat és/vagy a kozigazgatds miikodésébe. Ez azonban nem jelent 1j
mindséget, hiszen csak egy 0j eszkoz keriil a hivatalba, annak miikodése,
funkcidja nem valtozik, igy a kozigazgatds és az e-kozigazgatds érdemi
megkiilonboztetése (kiilondsen a XXI. szazadban, ahol minden hivatal fel van
szerelve ezen eszkdzokkel) értelmetlen. Erre vilagit ra ANCSIN, amikor azt
mondja, hogy ,,{a} szakemberek nagy része foglalkozik az e-kozigazgatassal,
amely kozigazgatas valdjaban nem is 1étezik. Kozigazgatas van, allamigazgatas
van, de e-kozigazgatas klasszikus forméaban nincsen. Azok a tuddsok nevezték
el igy ezt a teriiletet, akik a kozigazgatds elektronizdldsaval kezdtek el
foglalkozni...”'8* Ezt a gondolatot erésiti SANTHA, miszerint ,,... nem
kiilonboztethetd meg egymastol kiilon ,,kozigazgatds” és ,,e-kozigazgatas™
fogalom, mivel a kettd egy €s ugyanaz: a 21. szazad digitalis allamanak uj
technoldgiai alapokon felépiild kozigazgatasa. Kozigazgatdsunk tehat mar ma
is infokommunikécids technoldgiai alapokon épiil fel, amelyben a digitélis
technoldégia mar nem csak egyszerli eszkdoze a kozigazgatdsnak, hanem a

mindennapos miikddés egyre inkabb megszokotta valo kerete.”18°

Azaz amennyiben azonositjuk az e-kozigazgatdst az IKT eszkozok
alkalmazasaval a hivatalban, ugy valdjdban nem mondunk tobbet, mint az

infrastruktara fejlesztését, amely onmagaban valoban nem érdemli meg a

18 ANCSIN (2012) p. 37.
185 SANTHA (2015) p. 71.

98



V. fejezet: Az elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma

megkiilonboztetést a kozigazgatastol. Olyan lenne, mintha az irégépek
elterjedésével mechanikus-kozigazgatasrol beszEltiink volna. MAGYARY o6ta
tudjuk, hogy a kozigazgatds modernizacidja mindig is alapvetd feltétele a

hatékony miikodésének!®®, 6nmagaban j mindséget ez nem eredményez.

Ha a kozigazgatas = e-kozigazgatas —

— az e-kozigazgatds nem létezik

Ezek alapjan, ha elfogadjuk, hogy nem létezik e-kdzigazgatas, illetve, ha
1étezik is, 6nalld diszciplinaként nem allja meg a helyét, akkor a tudomanyos
diskurzus e targyban akar befejezett is lehetne. Azonban ha tovabbra is valljuk,
hogy az e-kdzigazgatas ¢és a kozigazgatds egymastél érdemben
megkiilonboztethetd, ugy tovabbi differencidlasra van sziikség. Miel6tt a
tovabbi vizsgalatot megtehetnénk, érdemes egy gondolatot szentelni ennek az
elhatarolasnak a jelentoségére. Az, hogy ez a 1ét — nemlét vita, vagy az e-
kozigazgatas, e-kormanyzat kapcsolata koriili vita két évtized alatt sem jutott
nyugvopontra azt jelenti, hogy nincsen egy kidolgozott, legalabb alapelvi
szinten altalanosan elfogadott dogmatikaja ennek a teriiletnek. Marpedig,
ha minden tudoményos értekezést a fogalmak ujradefinidlasaval kell kezdeni, a
kalyhatél indulva felépiteni a rendszert, ez gatja lesz a tovabblépésnek ¢és
fejlddésnek. Es nem csak a fejlédést veszélyezteti a dogmatika hidnya, hanem
az altalanos megértését is, ami egy sokszor visszatérd kritikaja az e-
kozigazgatasnak. A multidiszciplinaris jellegébdl fakadoan érinti tobbek kozott
a jogtudomany, a kozigazgatas-tudomany, az informatika, a szervezés-

187 valoban nehezen atlathato

vezetéstudomany, a kozgazdasagtan teriiletei
rendszert alkotva, kiilonsen a nem szakértok szamara. Ez a meg nem értés, és
az ebbdl fakadd 0sztonds idegenkedés pedig nehezen egyeztethetd O0ssze az

informécios tarsadalom egyik meghataroz6 pillérével, kiillonosen, ha a

18 MAGYARY (1930) pp. 7-8.
187 BUDAI (2009) p. 60.
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mindennapi életiinkre gyakorolt hatasat nézziik. fgy véleményem szerint nem
csak tudomanyos érdeklddésre tarthat szamot a dogmatikai alapok lefektetése,
de egyszersmind az oktatas, a tdjékoztatds szamara is kiemelt jelentdségii lenne.
Eppen ezért sziikségesnek tartom az egyes fogalmak mar kialakult tartalménak

rendszerszinti vizsgalatat és elemzését.

V.3.3. Az ,,e-” jelentosége

Amennyiben feltételezziik, hogy az e-kdzigazgatas és az e-kormanyzat
egy ¢és ugyanazon fogalmat takar, ugy elégséges, ha a kozigazgatastol vagy
kormanyzattol el tudjuk hatarolni. Egyes szerzOk az e-korményzést is
azonositjdk  az  e-kozigazgatassal'®®, igy  tovabb  szélesedik a
megkiilonboztetendd fogalmak kore. Az egyszerliség kedvéért egyeldre
nevezziik az e-korményzast, e-kormanyzatot €s e-kozigazgatast 6sszefoglaloan
e-kormanyzatnak. Feladatunk, hogy bizonyitsuk az e-kormanyzat mindségi
kiilonbséget jelent a kormanyzat, a kormanyzas vagy a kozigazgatas fent

megismert fogalmaihoz képest.

kozigazgatds

kormanyzat kormanyzas

e_
kormdnyzat

7. szamu abra

(Forras: sajat szerkesztés)

188 BUDAI (2009) p. 38.
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V.3.4. E-kormanyzat és az dllam

A kiindulasi alapunk az e-kormanyzat fogalma(i). Az elmult két évtized
alatt szamos kisérlet sziiletett a fogalom meghatarozasara, amelyek koziil a
kovetkezOkben néhanyat bemutatva igyeksziink valaszt kapni az e-kormanyzat
mibenlétére.

A definicidk egy része torekszik az egyszerlsitésre és altaldnositasra,
mint a sokat idézett OECD fogalom, amelyben a kormanyzati folyamatok
reformjat rogzitik az 0 technologiak altal:

,»Az elektronikus kormdnyzat a folyamatok atfogd, zokkendmentes
atszervezése ¢és U technologia 4ltal biztositott lehetdségekkel torténd
felruhazasa, aminek koszonhetden elvégezhetdk az ligyintézés és a kormanyzas
feladatai az ligynokségek, az allampolgarok €s a politika talalkozasi feliiletein,
valamint a kormanyiigyndkségeken beliil és azok kozott.” 18

Hasonldan reformkoézpontq, és az allam, polgarok és gazdasagi szereplok
kapcsolatanak atalakulasat elotérbe helyez6é a Vilagbank (World Bank)
definicioja:

»~AZ e-kormanyzat a kormanyzati {ligynokségek altal hasznalt
informécids technoldgidkra utal (csakigy, mint a széleskorli haldzat, az internet,
¢s a mobil kommunikacid), melyeknek megvan a képessége arra, hogy
atalakitsak a kapcsolatot az allampolgarokkal, vallalkozasokkal, és a
kormanyzat mas agaival. Ezen technologidk szdmos célt szolgdlhatnak: a
kormanyzati szolgéltatasok allampolgarokhoz valo eljuttatasanak fejlesztése,
fejlettebb érintkezés a vallalkozasokkal és tlizemekkel, az allampolgéarok
felhatalmazasa az informaciohoz vald hozzaféréshez, vagy még hatékonyabb

kormanyzati iranyitds. A végsé eredmény pedig kevesebb korrupcid, jobb

18 OECD (2005) pp.15-16 in: MOLNAR (2007) p. 7.
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atlathatésag, nagyobb kényelem, a bevételek novekedése, és/vagy a koltségek
csokkentése lesz.”1%0

A hangsuly a megvaltozott kdrnyezethez (lasd informacios tarsadalom)
torténd allami alkalmazkodason van, amely megvaltoztatja az egyes szereplok
kozotti viszonyt. Az IKT eszkozok alkalmazasa tulmutat a kapcsolattartas
atalakuldsan (hivatal helyett a halozati eszk6zokon torténik a kommunikacio),
mert egyben 1) mindségli kapcsolatot teremt az allam ¢€s allampolgar kozott,
amelynek alapja az informacidaramlas. Az informaciohoz valo hozzaférést és a
szolgaltatasi jelleg erdsitését tekinti az ENSZ is az e-kormanyzat elsddleges
jelent6ségének!®. Ezt a gondolatot viszi tovabb az UNESCO, amikor az
infokommunikécios eszkozokben a demokracia kiteljesedését latja és az
allampolgarok  aktiv  becsatlakozasdnak lehetdségét a  kormanyzati
dontéshozatalba, ndvelve ezzel az allam mitkodésének hatékonysagat.1%? Ezek
a fogalmi meghatarozdsok az e-kormanyzat transzformativ jellegét mutatjak
meg, melynek eredménye az allam és allampolgar kapcsolatanak az
jradefinialdsa.’®® Amennyiben tartdssa és folyamatossa valik az informacio-
megosztas (knowledge sharing) a felek kozott, biztosithatjdk az allam
folyamatos fejlodését.'® Eppen ezért az e-kozigazgatis tobb, mint a
kormanyzat szamitogépesitése, mert az 1j generacids technoldgidk
alkalmazésa olyan relevans valtozasokat eredményez a korményzat kiilonb6zo
teriiletein, amelyek atalakitjak az érintett politikdkat és a kormanyzat és
allampolgarok kapcsolatat.!®® Ezt nevezziik az allam és allampolgar kapcsolat

transzformalasanak.

190http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNI
CATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20507153~menuPK:70259
2~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:702586,00.html (letsltve: 2015. oktober 7.)

191 UN (2004) pp. 8-9. V5. PALVIA-SHARMA (2007) pp. 1-2.
192 http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL _ID=4404&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (letSltve: 2015. oktober 24.)

193 |FINEDO (2012) pp. 5-6.

19 MISRA (2006) p. 3.

19 DADA (2006) p. 1.
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V.3.5. Az e-kormdnyzat, mint e-szolgadltatds

Kozkedvelt feltételezés, hogy az e-kormanyzat jelentdsége az
elektronikus szolgaltatasokban keresendd. Ennek az alapja, hogy a civil szféra
¢s a gazdasagi szereplOk szdmara az elsddleges megjelenési formaja az
infokommunikaciés technologidk alkalmazasanak az allami szektorban az
allami szolgaltatasok uj tipusanak, az e-szolgaltatasoknak a megjelenése

volt. A kovetkezd tablazatban szerepldé szerzOk az e-szolgaltatas és e-

kormanyzat fogalma kozotti parhuzamot vizsgaltak.

Szerzok Definicié
KUMAR- Az e-kormanyzat vonatkozik a [kormanyzati] informacidk
MUKERJI- ¢s szolgaltatasok online dramlédsara az interneten vagy mas
BUTT- digitalis eszkdzon keresztiil.
PERSAUD Az e-korméanyzat a gyors szolgaltatdsok eljutdsa a
(2007) polgarokhoz, lizletekhez és a tarsadalom mas tagjaihoz.
AKESSON - | Az e-kormanyzat az ICT hasznilata a kozigazgatisban
Per SKALEN - | szervezeti valtozasokkal és 0j készségekkel kombinélva a
EDVARDSSON | kézszolgaltatasok és demokratikus folyamatok javitdsanak
(2008) az érdekében tovabba erdsiti, a kdzpolitika tamogatasat.
SRIDHAR Az e-kormanyzat az a folyamat, mely jobb kormanyzati
(2005) szolgaltatast nyujt az emberek szamara.
Az e-kormanyzat vonatkozik az ICT stratégiai
alkalmazdsara, hogy ,,biztositsa a polgéarok és szervezetek
GRONLUND szamara a kormanyinformaciok €s szolgaltatdsokhoz valo
kényelmesebb hozzaférést és biztositsa a
(2002)
kozszolgaltatdsok dramlasat a polgarok, tizleti partnerek és
beszallitok tovabba azok szamara, akik a kozszféraban
dolgoznak.
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Az e-kormanyzat a szolgaltatasnyujtasi csatorndnak,
FANG (2002) | polgarok részvételének és a kormanyzasnak a folyamatos

optimalizalasa.

3. szamu tablazat az e-kormanyzat, mint szolgaltatas fogalmi

megkozelitése'®

A tablazatban szerepld fogalmak tehat elsddlegesen a szolgéltatési
jellegét emelik ki az e-kormanyzatnak, de nem idegen ez a hazai gondolkodastél
sem. Az E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv szerint az
elektronikus kormdanyzat ,,az informécids technoldgia hasznalataval kivéanja
tamogatni a kormanyzat miikodését, ezen a platformon is megvalositani az
allampolgarok kiszolgalasat és kormanyzati szolgaltatisok biztositasat.”*%” Az
unidés €s nemzeti stratégiak eldszeretettel hangstlyozzadk a szolgaltatasok

jelentségét!®

, elvégre az allam részérdl ez lesz az egyik kézzelfoghato és az
allampolgarok fel¢ felmutathatd jele az e-kormanyzat miikodésének. A
szolgaltatasok (e-szolgaltatasok vagy e-serviceses) nyujtasaban a hatékonysag
lesz a kiemelt hozadéka az IKT eszk6zok alkalmazasanak, de egyben 1j, eddig
nem megvalosithatd szolgaltatasok is elérhetdvé valnak a felhasznaldknak. A
szolgaltatasok 1) modellje is megjelenik a Customer Relationship
Management!®® mint4jara a Citizen Relationship Management®®, amelynek
célja az allam és allampolgar kozotti kapcesolattartas fejlesztése e-szolgaltatasok
és informacié minél szélesebb korli biztositasaval?®!. Eszkdze a hatékony
kapcsolattartasi modell lesz, amelyet jellemzden a koltség- €s 1d6tényezOk

racionalizalasaval kivan elérni.2%?

1% Forras: Rahmath SAFEENA és Abdullah KAMMANI &sszegz8 tébldzata alapjan, annak
ujragondolasaval és atdolgozasaval késziilt. SAFEENA-KAMMANI (2013) p. 14-15.

197 E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv p. 6.

198 14sd a Magyarorszag informdcios stratégiai c. fejezet.

199 Customer Relationship Management (CRM) vagy iigyfélkapcsolat-kezelés: egy szolgaltatd komplex
modellje a partnereivel valo egyiittmiikddéshez.

200 MICHEL (2005) p. 213.

201 KHASAWNEH-JALGHOUM-HARFOUSHI-OBIEDAT (2011) p. 570.

202 MICHEL (2005) p. 213.
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Ennek a szolgaltat6 jellegnek koszonhetden gyakran allitjak parhuzamba

az e-kozigazgatist a szolgaltatd allam?0®

eszméjevel, vagy a New Public
Management?®* (tovabbiakban: NPM) folyamataival.?%

A szolgaltaté allam és az e-kormanyzat fogalma ¢s a mogotte
meghuzod6 folyamatok nem azonosak. ,,A szolgaltato allamhoz vezetd
reformfolyamat a tekintélyelvii, autoriter, a hatalom kiilsdségein és biirokratikus
logikdjan alapul6 gyakorlat helyébe lépésrdl 1épésre egy allampolgar-kdzponta,
nyilt szerepfelfogasu koz-szférat allit, amelyben az allam valéban
szolgaltatasokat nyujt allampolgarainak. ... A két folyamat iddben
parhuzamosan zajlik, és az e-korméanyzas 4ltal kialakitott ) technoldgidk
nyujtotta lehetdségek felerdsitik a biirokracia atalakitdsdnak igényét. A
szolgaltatd allam és az e-kormanyzas egylittes megvaldsitasa annak a
felismerése, hogy ez gazdasagosan teszi demokratikusabba az allamot.”?% A
szolgaltato allam képe (ahogyan az allam 6nmagat definidlja) katalizatorként
hat az e-kormanyzat fejlodésére, egyszerre teremtve meg az allampolgarok
részerdl fellépd igényt a szolgéltatdsok hatékonyabba tételére, €s egyben az
allami szerepvallalast is eldémozditja. A két jelenség kapcsolata valos, azonban
egymastol el is valaszthatd. Példaul Kina prioritasként kezeli az e-kormanyzat
kiépitését?®’, mégsem tekinthetd a szolgiltatdé 4llam mintdjanak. Etidpia
kormanyzata szintén nem szolgaltaté allamként hatdrozza meg 6nmagat, az e-
kormanyzat mégis miikodod, 1étezé folyamat az orszagban.?’® Ebbdl addddan
szolgéltatd allam és e-kormanyzat elhatdrolasdnal meghatarozo szerep jut a
szolgaltatas definialasa mellett a demokratikus folyamatokhoz, ¢és

kiilondsen az e-demokréacidhoz valé viszonynak. ,,Mésként fogalmazva: milyen

viszony all fenn a kormanyzas és a szolgaltatas fogalmai k6zott? A posztmodern

208 _asd az Eurdpai Uni6 informacids tarsadalom stratégidi c. fejezet.

204 Elfogadva FABIAN Adrian meghatarozasat, ,,{m}anapsag az NPM fogalma alatt olyan elgondolas,
vagy sokkal inkébb elgondoladsok halmazat értjiik, ami gazdasagi kategdridknak és elveknek az allami
(kozigazgatasi) intézményrendszerre valo kiterjesztését célozzak.” FABIAN (2011) pp. 143.

205 BALOGH (2011) p. 124.

206 E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv p. 6.

27 Kina jelentés osszegeket fektet az e-kozigazgatas kiépitésbe és fejlesztésébe (CAGR 40%!). Lasd:
NAIR (2007) pp. 147-148.

208 KETTANI (2014) pp. 3-4. és 18-21.
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totalitarianus allam viszonyai kozott, ahol az allam politikai és adminisztrativ
jellegének Osszekeveredése a jog vilagaba terelt demokracia logikajabol
kovetkezik, a szolgéltatds csupan a rendszer hatékonyabb miikddtetésére, az
olcsobb allamra iranyulhat, nem pedig a demokracia és az allam mindségileg 0;j
kereteinek kialakitasara.”?®® Eppen ezért a kapcsolat mindig az adott
viszonyrendszerben vizsgalhato, a szolgaltat6 allam tekinthet eszkdzként az e-
kormanyzatra, vagy megvalosulhat a két folyamat parhuzamos (egytitt)hatasa.
De ellentétes iranyba is hathatnak, mint a totalitdrianus modell esetében, ahol
az egyén kiszolgaltatottsaiga ¢éppen az e-kormanyzat vivmanyainak
koszonhetden erdsodik fel.

Az e-kormanyzat kialakuldsat eldszeretettel tekintik a kozszféra
reformjat célzo, a kései 1980-as évekre jellemz6 ideologia, a New Public
Management (tovabbiakban: NPM) eredményének.?’® Az NPM és az e-
korményzat kozds célja az allam milkodésének reformja, a hatékonysag
novelése. Az NPM elképzelése, hogy a piaci szerepldk tapasztalatait hasznalja
fel az allami folyamatok racionalizalasara.?!! Erre a hasonldséagra erdsit ra az e-
kormanyzat — sziilk korben tdmogatott — meghatdrozasa, miszerint az e-
kormanyzat az allam elektronikus kereskedelme (e-Business of the State),
elvégre szolgaltatast nyajt megfizethetd aron.?'? Az e-korményzatnak valdban
egyik fokuszpontja az e-szolgaltatasok kore. Hazai fejlddésének is egyik kezdeti
Iépése az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény volt, amely a szolgaltatasnyajtas alapjait kivanta
megteremteni.?t?

A két eszmének feltétleniil vannak kozos pontjai, azonban ez kevés a
parhuzam, ¢és kiilondsen az egymasra €piilés megallapitasdhoz. Az egyik érdemi

kritika az Osszefonodéssal szemben, hogy az NPM ’90-es években torténd

29 UGRIN - VARGA (2007). p. 121.

210 BEVIR-RHODES-WELLER (2003) pp. 1-3.

211 FABIAN (2004) 143. p.

212 OBEIDAT — ABU-SHANAB (2010) p. 204.

213 Lasd Az informécios tirsadalom megvaldsitasanak 1épései Magyarorszagon fejezet.
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bukésakor az e-kormanyzat még alig volt tobb, mint egy az eszk6zok sordban,
amit a kozigazgatasi reformok tdmogatasihoz igénybevettek.?!* A masik
meghatarozo kiilonbség a két ideoldgia kozott, hogy az NPM a piac
torvényszeriiségeit hasznalja fel a kozszféra hatékonyabba tételére, ezzel
egyszersmind Ujradefinidlja a szereplok kozott viszonyt. Az iligyfél, mint
allampolgar, jogok ¢és kotelezettségek alanya, atalakul fogyasztéva, a
kereskedelem alanyava?'®. MINZERG helyesen vilagit ra, hogy a fogyasztok
termékeket vasarolnak, szolgaltatast vesznek igénybe, az allampolgaroknak
jogaik és kotelezettségeik vannak?'®. Az NPM redukalja ezzel az allam és
allampolgar ko6zotti tobbdimenzids (G2C) kapcsolatot egyoldalu szolgéltatd-
fogyaszté (B2C) kapcsolattd. Ezzel szemben a fent leirtak alapjan az e-
kormanyzat pontosan az ellenkezd irdnyba hat, kiterjeszti az allam-allampolgar
kapcsolatot (lasd fent). Mindezek alapjan, habar van hasonl6sag a két folyamat
kozott, a kiilonbségek olyan relevansak, hogy egyértelmiien elkiilonithetoek
egymastol. Némiképpen vitatja ezt BUDAI Balazs, amikor az NPM ¢és e-
kormanyzat kapcsolatara (talidléan) bevezeti a paradigmadiffizié elméletét?'’, a
paradigmak konfliktusa helyett a folyamatos idomulésukra hivja fel a figyelmet.
Az elmélet csabito, mert magyarazza a hasonldsdgokat, ugymint az
infokommunikaciés  eszk6zok  alkalmazdsat, ¢és a  hatékonysag
szuperpozicionalasat a kozigazgatds miikodésében. Ugyanakkor vitathato is,
mert ezek nem feltétleniil az egymasra hatas eredményei, hiszen sokkal inkabb
a technoldgia fejlédésének sziikségszerii besziirddése az allam miikodésébe,
ami az NPM eredményeitdl fiiggetleniil is megvaldsulhat.

Mindezek alapjan az e-kormanyzat elhatarolhaté més korményzati

trendektdl, 6nallo, egyedi értékeket tud felmutatni.

214 BERNHARD (2013) p. 4.; MISRA (2006) p. 2.
215 BERNHARD (2013) p. 11-12.

216 MINTZBERG (1996) p. 77.

217 BUDAI (2009) pp. 46-47.
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Az eddigiekben az e-kormanyzatot az allam és allampolgar viszonyaban
vizsgaltuk, amit jol foglal 6ssze a Nagy-Britannia kormanyanak megrendelésére
késziilt tanulmany?8:

,Az e-korményzat egy lehetdség a kormanyzatok szamara, hogy az Uj
generacidos technologidk hasznalataval még kényelmesebb hozzaférést
biztositsanak polgaraik szamara a korményzati informdaciokhoz és
szolgaltatasokhoz, ¢€s javitsa a szolgaltatdsok mindségeét ¢és nagyobb
lehetdségeket nyisson meg a demokratikus intézményekbe és folyamatokba

vald részvételhez.””?19

V.3.6. E-administration

Az administration kifejezést kozpolitikai értelemben eldszeretettel a
government szinonimajaként hasznaljak??°, kiilonosen a végrehajtast
megvaldsitd szerveket értik alatta.??! Némileg 4rnyalja a képet, hogy egyben a
management szinonimdjaként is funkcional. Tovabba megkiilonboztetiink
administration és public administration kifejezéseket, ez utobbi a kdzigazgatast
jelenti. Ezek alapjan az administration alatt egyarant érthetnénk korményzatot
(tag értelemben hasznalva), és kdzigazgatast sziik értelemben. Mint ahogyan azt
mar részben lathattuk az el6z6 pontban, az elektronikus jelz6 (e-) tartalmi
valtozast is jelent. Az e-administration esetében ennek a moddosuldsnak az
eredménye, hogy az igazgatasi tevékenység kap meghatdroz6é hangsulyt, a
kormanyzat belsé folyamataira fokuszalva.??? Az e-adminisztraciot, mint
alapvetden végrehajtasi tevékenységet €s a vezetést (e-management) egylittesen

tekinthetjiik e-igazgatasnak.??3

218 ECTQM (2002) p. 6.

219V, FANG (2002) p. 3.

220 BUDAI (2009/2) p. 77.

221 14sd Cambridge Advanced Learner’s Dictionary & Thesaurus

222 MICHEL (2005) p. 213. és MATEI - IANCU (2009) pp. 2-3.

223 Nem nevezziik e-kdzigazgatasnak, mert csak a szervezetek belsé miilkodésére és az egyes szervek
kozotti kapesolatokra koncentral, hianyzik a kozigazgatas front-office jellemzdje.
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Mig az e-szolgaltatasok a szervezeti kapcsolatokra fokuszalnak, az e-
igazgatds inkabb utal egy mogottes informacids rendszerre??®, amely az
igazgatast és a kozszféra szerveinek (koz)igazgatasi funkcidit tamogatja,
beleértve az adat €s informacio kezelését, az elektronikus feljegyzések tarolasat,
valamint a szerveken beliili és a szervek kozotti informacidramlast.??®
Kozkedvelt leegyszeriisitése az e-igazgatasnak a ,,papirmentes iroda” képe ¢€s
mindaz, ami a megvalositasahoz kell. Enn¢l azonban komplexebb folyamatok
mennek végbe, atalakul a kormanyzati szereplok kozotti kapcsolattartds, ez
vonatkozik a kormanyzati szervek, szervezeti egységek, hivatalok kozott az
online kommunikaciora (G2G), amely egyre inkabb egy kozponti adatbazis-
halozaton alapul. Utal tovabba a kormanyzat és tisztviseloi kozott 1€vo
kapcsolatra (G2E) az alabbiak szerint. Az online kommunikacido ¢és
egylttmiikodés hasznalataval fokozodik a folyamatok hatékonysaga ¢és
hatdsossdga, amely lehetdvé teszi az adatbazisok €s eréforrasok megosztasat €s
a készségek és képességek egyesitését??®, azaz hatdsa mind a szervezetre, mind
pedig a személyzetre kihat.

A G2G fejlesztésnek az alapvetd célja, hogy bovitse és mélyebbé tegye
a kormanykozi szervezeti folyamatokat az egylittmiikodés és koordinacid
korszeriisitésével. Masrészrdl, hogy a kiilonb6z6 kormanyzati szervek altal
hasznalt informacidés technologiat megosszak, ¢és az informdciokat
kozpontositsak, majd gondoskodjanak annak redisztribucidjaroél, vagy arrol,
hogy automatizaljak és korszer(isitsék a kormanykozi iizleti folyamatokat.??’
Latszik, hogy az IKT innovativ alkalmazdsa a magéanszféra szervezeteiben
oriasi nyomast helyezett a kozszféra szerveire, azért sziikségessé valik a
hierarchikus biirokrata szervezeti modellek Gijragondolsa.??®

Az ) modell alapjan az e-igazgatasi tevékenységek ezen a teriileten beliil

els6dlegesen a kormanyzati irdnyitds fejlesztésére irdnyulnak, a bels6

224 http://www.egov4dev.org/success/definitions.shtml (letdltve: 2015. oktober 30.)
225 SCHUPPAN - REICHARD (2002) p. 6.

226 ALSHEHRI-DREW (2010) p. 36.

227 ALSHEHRI-DREW (2010) p. 37.

228 TAPSCOTT - CASTON (1993) p. 115.
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folyamatok racionalizaldsatol egészen az szervezeti egységek kozotti
informacioaramlas fejlesztéseig. Az IKT hatasos hasznélata egy 0j szervezesi
kulturat is igényel, ezzel Osszefiiggésben 11j személyzeti mentalitast is, amely a
teljesitményre, az ligyfélszolgalatra, valamint az dllampolgarok részére torténd
valaszadasra fokuszal.??°

Az e-igazgatas megjelenésével a kormanyzat belsé folyamatai, miikodési
mechanizmusai megvaltoznak.?®® Ez az atalakulds megjelenik rendszer szinten,
amikor az egyes szervek kozotti kapcsolatra lesz hatasa, s az informaciokezelés
(adatbazisokhoz hozzaférés) vagy a feladatmegosztas (példaul az egyablakos
ligyintézés) alakul at. Jelentkezhet a valtozas a szerv szintjén iS, a bels6
ligyintézés, munkafolyamat-szervezés ujragondolasdval. Megjelenik a
személyzet szintjén is, mert 0j kompetencidk (példaul a digitalis irdstudas)
keriilnek be az elvart ismeretek kozé. Es fontos valtozast hoz a vezetés
(dontéshozas) szintjén is, mert a rendelkezésre allo informacié mennyisége
drasztikusan megnd, igy j dontéstdmogaté mechanizmusok bevezetésére nyilik

lehet8ség.?%

V.3.7. Az e-demokrdacia

Az 0jgeneracids technologiak atalakitottak a kormanyzasban résztvevok
kapcsolatrendszerét, ezt lathattuk az el6z0 pontokban. Egy vetiilete eddig
azonban kimaradt ennek a kapcsolatrendszernek, mégpedig a politikai,
kozosségi oldala. Az e-kormanyzat csak abban az esetben tud kiteljesedni, ha
korményzat valamennyi szerepldjét mozgositani tudja, sziikségszertien életre
hivva igy egy () kozdsségi modellt, amely a kozszféra szerepldi és az
allampolgarok kozotti kozvetlen kapcsolatra éptil. Ezt nevezziik részvételi

demokracianak. Az e-kormanyzatnak tehat ,,{n}em célja, hanem egyik

229 SAKOWICZ (2002) p. 2.
230 y75: TORMA (2009)

2L A vezet6i dontéstamogatd rendszerekrdl bdvebben BUDAI (2009) pp. 253-255.
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meghatarozd eleme az informécidés korba atvezetd demokratikus
atalakulas...”?%?

Az e-demokracia a részvételi demokracia modell fejléddésének legijabb
allomasa, amelyet olyan korszakok eléztek meg, mint a teledemokracia és a
kiberdemokracia korszakai. A teledemokracia a *80-as években jelent meg az
USA-ban, és a szamitogép, televizido (digitalis), fax, telefon eszkézoket
hasznalja fel, hogy az allampolgarokat bevonja a jogalkotasi folyamatokba
azaltal, hogy kozvetlen megkeresések utjan igyekszik tdjékozoédni a
véleményiikrél. Célja az aktivitds és részvétel novelése.?®® A kiberdemokricia
a kiberteret (internetet) hasznalja, mint médiumot, hogy eljusson az
allampolgarokhoz, és bevonja Oket a dontéshozatali folyamatokba. A
kiberdemokracia a teledemokraciahoz képest sokkal radikalisabb programmal
lépett fel: 0j alapokra kivanta helyezni magat a politikat.?** Mar a korai
idoszakban megjelennek a kibernet politikai felhasznalasanak ellenzdi,
MEYNAUD (1964) ¢s HABERMAS (1968) a politika eltudomanyositasa ellen
emelik fel hangjukat. ,,A politika egy olyan komplex tevékenység, amelyet a
technikai alkalmazasok sem képesek leegyszertsiteni — allitia MEYNAUD. A
folyamat viszont konnyen megfordulhat, és éppen a technika, a tudomény fog
atpolitizalodni.” 2> HABERMAS tgy irja le a véleménynyilvanitas 0j kozegét,
a kiberteret, ,,mint olyan tarsadalmi képzédményt, idedlis, nyilvanos
beszédteret, ahol minden allampolgarnak joga és lehetdsége van szabadon,
kényszerek nélkiil részt venni, ahol elismerik, tisztelik, és amely ez altal
tarsadalmi befogadasanak is tere egyben.”?®® Ugyanakkor felhivja a figyelmet a
tudomany és politika 6sszefonddasdnak azon veszélyére, hogy ,,0sszekeveri a
problémak technikai kezelését a politikai itéletekkel”. 23" A XX. szdzad végére,

az internet koraban a politika és a tudomany olyan sok szalon kapcsolodik

232 JGRIN — VARGA (2007) p. 215.

233 BABEO (1995). pp. 1-2.

23 UGRIN — VARGA (2007) p. 227.

235 UGRIN — VARGA (2007) p. 222.

23 AGOSTON - NAGY- SZIBRIK - VARGA (2012) p. 272.,

237 UGRIN — VARGA (2007) p. 222. és HABERMAS (1991) pp. 244-247.
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egymashoz, hogy az el6zé formakat meghalado, a kapcsolatukat Gjradefinialéd

modell bevezetése valt sziikségessé: az e-demokraciadé.

V.3.8. Az e-demokrdcia fogalma

Az IKT a demokratikus intézményeket ¢€s folyamatokat atalakitja, mert
lehetové teszi a tarsadalmi vitak, konzultaciok szélesebb kort alkalmazasat. Az
infokommunikacios technologiak a kozélet ) forumait hozhatjak Iétre a
hagyomdnyos tomeggyiilések, felvonuldsok, illetve a média hagyomdanyos
eszkdzei mellett.?® Ha elfogadjuk ezt a meghatdrozast, azaz, hogy a
kapcsolattartds 1) forumai jelennek meg a kozszféra szerepldi ¢€s az
allampolgarok kozott és ez demokratikus atalakulashoz vezet, akkor egyben
lathatjuk azt is, hogy ezt az e-kormanyzatrdél is elmondhatjuk. Sziikséges tehat
a két fogalom elhatarolasa.

Amennyiben a demokratikus értek, ami fokozottan érvényesiil az
infokommunikécids technoldgidk alkalmazasaval az a kozszféra atlathatdsaga,
illetve a kormdanyzati informacidszolgaltatds kiteljesedése, akkor (az el6z6
fejezetek alapjan) az e-demokricia és az e-kormanyzat tartalmaban azonos.

A tarsadalom iranyitasa formalis és informalis csatorndkon egyarant
zajlik, ezek mértéke, és egymashoz vald viszonya azonban folyamatosan
valtozik. Az 0j kapcsolattartasi lehetdségek felerdsithetnek olyan tarsadalmi
folyamatokat, amelyek a formalis dontéshozatallal szemben lépnek fel, sajat
szabalyaikat kialakitva mitkodnek. A 2011 elején kirobbant korményellenes
tiintetéssorozatok (arab tavasz) esetében a kozdsségi média meghatarozo

239

szerepet toltott be~®, az elemzdk tobbsége megallapitotta, hogy a mobil-

technologidk nélkiil a forradalmak nagy valdszintiséggel nem tudtak volna

238 E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv p. 12., NAIR (2007) p. 150., MAHESHWARI -
GURUBAXANI - MAHULIKAR - L (2007) p. 166.
29 STEPANOVA (2011) pp. 1-6.
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eszkalalodni, lokalis konfliktusok szintjén maradtak volna.?*® Kevésbé
radikalis, de egyre jellemzdbb jelenség a politikai flashmob megjelenése®*!, ami
(latszolag) spontan szervezddd, egymadst nem ismerd, de az adott témaban
kozosen gondolkodo egyének politikai demonstracioja, jellemzden a kozosségi
médian keresztiil szervez6d6 megmozdulas. Rovid id6 alatt nagy tomegeket tud
megmozgatni, és jelentds politikaformalo eszkoz lehet, mint az bebizonyosodott
a 2014-es ,,internetadd” tlintetésen. Ezeket a korabbi tarsadalmi parbeszéd-
gyakorlatoktdl eltéré miikodést hasznaljak sok tarsadalomban — ma mar nalunk
is — a politikaformalésra kiilonb6zé tarsadalmi erék.?*? Ebben a vetiiletében az
e-demokracia feliilirja, atlép a kormanyzas formalis keretein.

Feltételezziik, hogy a kormanyzds szolgaltatdo funkcidja a részvételi
demokracia 1ényegébdl fakad. ,,Ebben az értelemben az ,.elektronikus™ jelzd
nem csupan az alkalmazott technologiara vonatkozik, hanem azt fejezi ki, hogy
az intézmények és az allampolgarok kozotti kapcsolat kozvetlen €s interaktiv, a
koztarsasag minden tagjara kiterjed(het), a ,,szolgéltatasok™ pedig az egyénhez
szolnak, €s az egyén igényeihez, ¢lethelyzetéhez, s6t az egyének kozosségeihez
idomulnak.”?*® Ennek értelmében az e-demokracia az e-korméanyzasnak egyik
meghatarozo részeleme.

Véleményem szerint az e-kormanyzat a tagabb kategoéria, amely
magaba foglalja az e-demokraciat. Az e-demokracia az e-kormanyzat céljaval
Osszhangban van, és eszkdzrendszeriik kozos, azonban az e-demokracia nem ad
valaszt az e-kormanyzat igazgatdsi funkcidjara, és a szolgaltatdsi oldal is
talmutat rajta.

Osszefoglalva az e-demokracia a kovetkezd teriileteken teremt

lehetdséget Ujfajta demokratikus gyakorlat kialakitasara:?**

— A kormanyzat elszdmoltathatdosaga, atladthatosiga. Az Uj

technoldgia, az 1) csatorndk segitségével széles korben lehet

240 MOURTADA - SALEM (2011)

241 FEDORCHENKO (2011) pp. 3-4.

22 BUDAI - SUKOSD (2005) p.

23 GRIN — VARGA (2007) p. 217.

244 E-korményzat 2005 Stratégia és Programterv p. 12.,
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kérdéseket feltenni a képviselok, miniszterek ¢és partok
munkdjaval kapcsolatban, lehet tiltakozni a tévedések, hibak
miatt, ¢és ¢értékelni lehet a kozpolitikai intézkedéseket,
jelentéseket. (Transzparencia)

— Szinvonalas konzultaciokat lehet tartani a kozpolitikai
kérdésekrdl, ami javithatja a kozpolitikai dontések mindségét, és
hozzajarul a dontések legitimitasahoz. (E-részvétel)

— A politikai képviselet rendszerét erOsitheti azaltal, hogy a
részvétel, a konzultalas és a parbeszéd kozvetlenebb csatorndit
nyitja meg a képviseldk €s az altaluk képviseltek kozott.

— A részvételi lehetdségeket kiegyenliti az egyes szereplok kozott.

— Ossztarsadalmi szinttdl egészen a lokalis dontéstimogatasig

alkalmazhato.

Mindezen eldnyok elérésére nem garancia az IKT alkalmazasa,
azokat mindig az adott kozosség jogi, gazdasagi, kulturdlis kérnyezeté¢hez

kell igazitani a kivant eredmény elérése érdekében.

V.3.9. E-részvétel és e-valasztas

Az e-demokraciat, mint az e-kormanyzas egyik elemét tovabbi két, jol

elhatarolhat6 elemre bonthatjuk:

— e-részvételre (e-participation), mint a kozvetlen demokracia
eszkozére;

— e-valasztasra (e-voting), a kozvetett demokracia eszkozére.

A részvétel célja az, hogy lehetdséget biztositson az allampolgaroknak
¢s a civil szervezeteknek az Oket érint6 allami dontések meghozatalaban torténd
részvételre. Az e-részvétel ehhez egy technoldgiailag tamogatott eszkdozt, illetve
lehetdséget biztosit. Ebbdl kovetkezik, hogy ezeket a feltételeket nem Ilehet

elvalasztani egymadstol, €s az e-részvétel csak az érdemi részvétel egy Ujabb
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modja, ami egyuttal azt is jelenti, hogy a részvételre vonatkozd ugyanazon
alapelvek érvényesek az esetében is. A napjainkra jellemzé kommunikacios
viselkedésmodot ¢és jartassagot figyelembe véve az e-részvétel szamos ember
szdmaéra egyre inkabb a részvétel elsészamu formajava valik.?* Az e-részvétel
célja, hogy a tarsadalom lehetd legnagyobb részét bevonja az allami
dontéshozatalba, amitél az igy meghozott dontés tarsadalmi elfogadottsagat
kivanja biztositani, tovabba feltételezhetd, hogy aki részt vett a dontéshozatali
folyamatban, az jobban megérti a meghozott dontést, és az arra okot add
koriilményeket. Fontos a kotddés a dontéshez, mert ez lesz a feleldsségérzet
alapja, ami nagyban segiti az érvényesiilését.?*®

Az  e-valasztas a  viélasztdsi mechanizmusok  sordn  az
infokommunikacids eszkdzok alkalmazasat jelenti®*’. Megkiilonboztethetiink
szavazd gépeket, amely eszk6zok a szavazds helyén az elektronikus
feldolgozast segitik. Mar az 1960-as évektdl bevezetésre keriilnek lyukkartyas
szavazatgyljté szamitogépek az USA-ban, de a mai napig elterjedt a gépek
alkalmazasa szamos orszagban, tobbek kozott Ausztraliaban, Brazilidban,
Kanadaban, Franciaorszagban, India egyes régidiban, Japanban,
Kazahsztanban, Peruban és Oroszorszagban. A masik lehetéség az interneten
torténé szavazas, ami mar nem feltételezi a szavazokorzetben a személyes
megjelenést. Ebben az esetben a valasztas id6tartama alatt barmikor leadhato a
szavazat az interneten keresztil. A vilagon az els6 olyan nemzeti szintli
valasztast ahol lehetdség volt i-szavazatot leadni 2005-ben Esztorszagban
tartottak.?*® Azota lassan béviil azon orszdgoknak a kore, ahol adott a lehetdség:
Ausztria, Ausztralia, Kanada, Franciaorszag, Japan, Svajc, de tobbek kozott
Argentina, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszdg, Bulgaria, Chile, Csehorszag,

Finnorszag, Gordgorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Mexikd, Nigéria,

245 E-participation itmutat6, az E-participation Kézikonyv fiiggeléke p. 2.
246 MAHESHWARI - GURUBAXANI - MAHULIKAR - L (2007) p. 167.
27 CSERNY-NEMESLAKI (2015) p. 238.

248 https://e-estonia.com/component/i-voting/ (letdltve: 2015. november 1.)
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Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Szlovénia, Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-
Korea, Svédorszag is tervezi a bevezetését.?4

Az e-valasztas és az e-részvétel egymasra kozvetleniil haté folyamat,
melyeknek egylittes hatasa a demokratikus eljarasokba az egyébként alapvetden
passziv rétegek beemelése €s a részvételben egyébkeént korlatozott (peldaul
foldrajzi akadalyok miatt) résztvevdk visszacsatornazasa.’>® Az e-valasztas

kulcskérdése az azonositds lesz, erre részletesen az , Elektronikus

kapcsolattartas hazai helyzete” c. fejezetben térek Ki.

V.3.10. Az e-kormanyzat tartalma

Eddig megismertik az e-kormanyzat kiilonbozé  vetiileteit.
Megallapitottuk, hogy olyan mindségi valtozasokat tesz lehetévé az IKT
az allami szektorban, és a kormanyzas szerepldinek kapcsolatrendszerét

alapjaiban reformalja meg. Legfontosabb elényei 0sszegezve:

— Esélyt ad az allam szerepének ujragondolasara: a kormanyzat és a
lakossag kozotti kétirany informécidaramléas a polgart allitja a
kormanyzas fokuszaba.

— A mikodési koltségek csokkenése mellett a polgaroknak nyujtott
szolgéltatasok mindsége javul, 1) szolgaltatdsok jelennek meg.

— Az informdciok interkonnekcidja pozitivan hat az 4allam
muikoédésének hatékonysagara, a bels0 munkafolyamatok

szervezésére. 2!

249 http://aceproject.org/ace-en/focus/e-voting/countries (letdltve: 2015. november 1.)
250 3. CSERNY-NEMESLAKI (2015) pp. 241-245.

251 UGRIN — VARGA (2007) p. 205.
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— Uj lehetéségeket nyit a polgarok szamara a demokratikus
intézményekben vald aktivabb részvételre. Atlathatobba teszi az

allami intézmények mitkodését.

Ezzel 6sszhangban az Alaptorvény is megallapitja, hogy az allam — a
mikdodésének hatékonysdga, a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése, a
koziigyek jobb atlathatdsaga és az esélyegyenldség eldmozditasa érdekében —
torekszik az j miszaki megoldasoknak €s a tudomany eredményeinek az
alkalmazaséra.?>?

Mindezek alapjan az e-kormanyzat komplex jelenség, tobb parhuzamos
folyamat kolcsonds egymasra hatisanak eredménye. Eppen ezért tobb

jelentéstartalmat hordoz a kdvetkezdk szerint:?>3

— a kozigazgatds (és az igazsagszolgaltatas) atfogé®>4, minden
szintet érint6 reformja;

— a kozszféra technoldgiai modernizacioja;

— a szolgaltatasok ¢és az ezeket elérhetévé tévd csatornik
multifunkcionalissa valasa;

— intézményesitett, konzultativ, partneri viszony kialakitasa

kormanyzat €s polgarok, valamint azok kdzdsségei kozott.

Mindezek alapjan az e-kormanyzatot, mint egy lehetoséget lehet
meghatarozni a kormanyok szamara, hogy a leginkabb innovativ
infokommunikacios technologiakat hasznaljak annak érdekében, hogy
valamennyi tarsadalmi szereplé szamara Kkozvetlenebb hozzaférést
biztositsanak a kormanyinformaciokhoz és szolgaltatasokhoz, javitva ezzel
a szolgaltatasok mindségét, valamint hatékonyabba téve az allami szervek
miikodését, tovabba nagyobb lehetéségeket nyitva meg a demokratikus

intézményekben és folyamatokban valo részvételhez.

252 Magyarorszag Alaptorvénye (2014, aprilis 25.) XXVI. cikk
253 SZITTNER (2006/2) p. 191.
24 Lasd még a I11.-1V. fejezeteket.
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V.3.11. E-kormanyzat és e-kozigazgatas elhatdarolasa

A korabban felvetett kérdések koziil még egy, az a sajatos hazai helyzet
feloldasa maradt hatra, hogy milyen kapcsolatban van az e-kozigazgatas az e-
korményzattal. Az e-kormanyzat fent Osszegzett jellemzoit megvizsgalva
elkiilonitettiik az e-demokraciat, az e-szolgaltatasokat és az e-igazgatast, mint
az e-kormanyzat harom pillérét. Ezek koziil a kozigazgatas, mint a végrehajtoi
hatalmi 4g a demokracidval csak kozvetett kapcsolatban van (atlathatosag,
ellendrzés), szolgaltatasnyqjtas  (hatosagi  ligyintézés) ¢és  igazgatasi
tevékenységek jellemzik miikddését. Amennyiben elfogadjuk, hogy az e-
kozigazgatas mindezek alapjan tartalmilag lefedi az e-szolgaltatasi és e-
igazgatasi tevékenységeket, akkor csak azon kell felillemelkedniink, hogy az
alanyat Kkiterjessziik valamennyi hatalmi agra®®, tllépve a kozigazgatas
alanyain, az allamigazgatasi és onkormanyzati szerveken. Ezzel pedig meg is
teremtettiik a XXI. szazad ,,orszagos hataskorii szervét”, egy olyan fogalmat,
amely habar dogmatikailag helytelen, mégis olyan mértékben elterjedt, hogy a
fogalom kivezetése tobb gondot okozna, mint amennyit megoldana. A tovabbi
elhatarolasi kisérletek — példaul az e-igazsagszolgaltatastol (e-justice) — még
nehézségbe iitkdznek e teriiletek relativ fejletlensége miatt?®®. A hazai szinten is
kiemelten jol teljesitd e-cégeljaras nem tartozik a klasszikus biréi feladatokhoz,
jellegét tekintve kozelebb all a kozigazgatds adminisztrativ — hatdsagi
jellegéhez. A bekovetkezett szervezeti, miikddési valtozasok pedig dontéen
igazgatasi, munkaszervezési tevékenységeket jelentenek. A szolgéltatasi oldal
is a kozigazgatas keretein beliil alakult ki: a Ket. vezeti be az e-iigyintézés

lehetségét®™’, majd ennek atalakitisival lesz 4ltaldnos modell az e-

25 Az Orszaggytilés és vele a torvényhozas dontden az e-demokracia kdrében targyalando, a back-office
folyamataira pedig az e-igazgatas a mintat a kdzigazgatasbol meriti.

26 Lasd még a I11-1V. fejezeteket

27 Lasd még a 111-1V. fejezeteket
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kozszolgaltatisok®®. A napjainkban regnalé SzEUSz modell is a Ket.-ben
gyokerezik, és az igy megteremtett keretet hasznalja fel az igazsagszolgaltatas
a szolgaltatasnyujtashoz.

Mindezek alapjan az érintett fogalmak koziil az e-kormanyzat a tdgabb
kategdria, amely magaba foglalja az e-demokraciat és e-kozigazgatast?™®. Ez azt
is jelenti, hogy az e-kormanyzatot az e-kOzigazgatas ¢s e-demokracia
kombinaci6jaként hatarozhatjuk meg. Tessziikk ezt annak érdekében, hogy

elérjiik a kiegyensulyozott e-kormanyzat célkitiizését.?°

e-kormanyzat

e-demokracia | e-kozigazgatas

e-részvétel : : o-
e-valasztas o
(C2G, B2G szolgdltatasok

N2G) o (G2C, G2B)

e-igazgatds
(G2G)

8. szamu abra: Az e-kormanyzat tartalma

(Forréas: sajat szerkesztés)

Ha az e-kormanyzast az e-kormanyzat ismeretében akarjuk definidlni,
azt mondhatjuk, hogy az e-kormanyzat célja az IKT alkalmazasanak elGsegitése
egy hatékonyabb allam létrejottének érdekében, amelynek fokuszdban a civil
szféra és a gazdasagi szereplok részére nyujtott e-szolgaltatasok allnak, azaz az
eszkozrendszert testesiti meg. Ugyanakkor az e-kormanyzas szélesebb korben,
valamennyi tarsadalmi szerepld bevonésaval vizsgalja az infokommunikacios

technoldgia hatdsat és varhatd eredményeit a tarsadalomra, tovabba ennek

2% Amely modell valdjaban még mindig csak a kdzigazgatasra és koziizemi szolgaltatokra terjedt ki, a
birdsag sikeresen elszabotalta a rajuk vonatkozo szakasz hatalyba l1épését.

2% SCHUPPAN - REICHARD (2002) pp. 3-5.

260 COLEMAN (2006)
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megfelelden tervezi meg ¢és valasztja ki a megfeleld stratégidkat az e-

kormanyzat szdmara, azaz az eszkozrendszer alkalmazasat jeloli.

Az e-korményzat és az e-kormanyzas kozosen leirja a kormanyzati

szereplOk részvételével megvalosulo digitalis allamot.

e-kormanyzat + e-kormanyzas = digitalis allam

A civil szféra (C) és a gazdasagi szektor (B) kapcsolatai (B2B, B2C,
C2C), ugymint az e-kereskedelem ¢és e-business, a digitalis dllammal kozdsen

alkotja a digitalis tarsadalmat.

e-kereskedelem + e-business +

digitalis allam = digitalis tarsadalom

A digitalis tarsadalom testesiti meg a XXI. szdzad modern allamanak
komplex elektronikus kapcsolatrendszerét. A szerepldk szertedgazo
viszonyrendszere, ¢és az ebbdl adodo sokszinii szabalyozéasi kornyezet, eltérd
miikodési modellek kusza halmazaban van néhany kapaszkod6 pont, amely
valamennyi (jog)viszony sziikségszerii eleme. Ezek egyike a kapcsolattartas
szabalyozasa, hiszen egy, a kommunikéciora épiil6 tarsadalomban elementaris
jelentdsége van a felek kozotti interakciok formalizalasanak, kiilondsen egy, az
anonimitast alapelvnek tekinté kornyezetben. A kovetkezd fejezetben a most
megismert e-kormanyzati szereplok elektronikus kapcsolattartasi modelljeinek

jogi vetiiletét vizsgdlom a kormanyzat és polgar viszonyaban.
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VI. FEJEZET
AZ E-KAPCSOLATTARTAS HAZAI HELYZETE

VI1.1. Az elektronikus kapcsolattartas jelentosége

Jelen fejezet célja, hogy az el6z6 fejezetben megismert digitalis allam
osszetett elektronikus kapcsolatrendszerébdl egy kozos jellemzot kiemelve
tovabbi elemzésnek vethessiik ala az elektronikus kormanyzatot. Mint
lathattuk, az e-kormanyzat egy komplex jelenség, amelyet tobb aspektusbdl is
elemeztiink. A kovetkezOkben a digitalis kornyezet miatt sziikségszeriien
bekovetkezd, valamennyi kapcsolatot egyardnt meghatarozo kérdéskort
vizsgaljuk meg, nevezetesen az elektronikus kapcsolattartast. Az e-
kapcsolattartas az e-kormanyzat szerepldinek, igy a kormanyzat (G), a
gazdasagi szektor (B), a civil szféra (C) €s a nem-kormanyzati szervezetek
(N)?®!  infokommunik4cios eszkdzok segitségével megvaldsuld olyan
kommunikaciéjat jelenti, amelynek legalabb az egyik szerepldje a
kormanyzat. Az e-kapcsolattartas és az elektronikus kommunikacié fogalmait
szinonim fogalomnak tekintjiik, azzal a megkdotéssel, hogy a kommunikéciot

informacioelméleti?®?

értelemben hasznaljuk, igy beleértjik az ember-gép
kommunikacidt is, ami az automatizalt dontéshozatalnal nyer értelmet.

A kapcsolattartas két, jol elkiilonithetd tipusa a back-office
kommunikacié (G2G), amelynek valamennyi szerepléje kormanyzati szerepld,
¢s a front-office kommunikacid, amelynek csak az egyik szerepldje
kozhatalommal bir6 szerv, a masik a civil szféra, a gazdasagi szerepldk vagy a
nem-korményzati szervezetek koziil keriil ki. A dolgozat célkitlizésével

Osszhangban, a tovabbiakban a front-office (G2X) kapcsolatokra

koncentralunk. Habar a két kapcsolattartasi tipus szabalyozasdban konvergens

%1 A tovabbiakban a civil szférat, a gazdasigi szektort és a nem-kormanyzati szervezeteket

Osszefoglaldan magén szektornak nevezziik.
262 4sd Bevezet gondolatok.
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folyamatokat fedezhetiink fel®®3, jelenleg - a szabalyozasuk kozotti érdemi
eltérések miatt azonban - indokolt a kiilon kezeléstik.

A front-office kapcsolattartast (tovabbiakban: e-kapcsolattartas), mint
jogintézményt fogjuk vizsgalni, jelezve, hogy ez csak az egyik aspektusa az e-
kapcsolattartasnak. Tobbek kozott a technologiai, informaciobiztonsagi,
kozgazdasagi, kommunikacio-elméleti vetiiletei mellett. Megjelenését a magyar
jogrendszerben értékelem, tekintettel a dolgozat eredeti célkitlizésére.

Mint kozjogi jogintézmény, az e-kapcsolattartasra vonatkozo
jogszabalyok képezik az elemzés targyat, kiemelve a Ket. szabalyait. A Ket.-
et, és ebbdl kifolydlag a kozigazgatasi hatosagi eljarasokat azért kezelhetjiik
kiindulasi alapnak, mert a hazai jogrendben a szabalyozas alfdjanak tekinthetd

64

mind idébeli megjelenése®®, mind pedig a szabilyozis meghatarozd jellege

265 66

miatt. A Polgéri perrendtartas és a Biintetd eljaras®® szabélyai is
visszautalnak a Ket. szabalyaira, mint alapvetd rendelkezésekre, igy a Ket.
jelentOsége vitathatatlan. A Ket. mellett azonban vizsgalnunk kell az azonositas

intézményét szabalyozd hazai €s unios jogszabalyokat is.

V1.2. Az e-kapcsolattartas tartalma

Az informacids (digitalis) tarsadalom szerepldinek valamennyi
interakcioja sziikségszerlien feltételezi a felek kozotti informacidaramlést, azaz
a kommunikaciét. Eppen ezért, amikor az e-kapcsolattartast vizsgaljuk mindig
egyfajta — altalaban szabalyozott — kommunikaciét vizsgalunk. Erdemes tehat

a kommunikécio szamunkra relevans egységeit, az adot, a vevot, a csatornat és

263 Lasd még a I11-1V. fejezeteket

264 Lasd még a I11-1V. fejezeteket

2651952, évi III. torvény a polgari perrendtartasrol 394/F. § (1) Ahol e tdrvény elektronikus
kommunikaciét rendel, ott a (2) bekezdésben meghatarozottak szerint a Ket. -elektronikus
kapcsolattartasra vonatkozo rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

266 1998. évi XIX. torvény a biintetSeljarasrol 69/B. § (1) Ahol e torvény elektronikus kapcsolattartast
rendel vagy arra lehetséget biztosit, az elektronikus kapcsolattartasra - e torvény eltér6 rendelkezése
hianyaban - a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo torvény
elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

122



V1. fejezet: Az e-kapcsolattartas hazai helyzete

az informdciot elhelyezni az e-kormanyzat kapcsolattartasi modelljében.
Ahhoz, hogy ezt megtehessiik, sziikséges magat az e-kormanyzatot is tovabb
bontani, hogy teljes képet kaphassunk a kiilonb6z6 kapcsolatok sajatossagairol.

Az e-kapcsolattartas, mint utaltam ra, az allami szervek
szervezetrendszeren Kkiviilre iranyulo kommunikacidojat jelenti digitalis
kozegben. Az e-kormanyzat — atfogo jellegébdl kiindulva, annak egyes elemeit
vizsgalva — igen eltéré képet mutat az egyes elemeknél a kapcsolattartas céljat
vagy szabdlyait tekintve. Az e-kOzigazgatas és e-demokracia, mint a két
meghatarozo tartalmi egység funkcigjabol adoddan eltérd kovetelményeket
tamaszt a kapcsolattartas mikéntjével szemben. Az e-kapcsolattartas fogalma

tartalmilag harom lényeges 0sszetevobdl all: e-szolgaltatasokbol, e-részvételbol

¢s e-valasztasokbol. A tovabbiakban ezeket vizsgaljuk meg.

VI1.2.1. E-szolgadltatdsok

Az e-kozigazgatas szolgaltatasi oldala testesiti meg a kifelé iranyulo
kommunikacidt, mig az e-igazgatas a belsé viszonyokkal foglalkozik, igy a
szerveken beliili és szervek kozott kommunikacid tartozik hozza, s ezzel
egyszersmind tovabbi vizsgdlatunk targyan kivil esik. Az e-szolgaltatasok
célja, hogy a magénszektor szerepldi a leghatékonyabban, legkényelmesebben
vehessék igénybe az 4llami szolgaltatasokat. Az e-szolgaltatasoknak
kiilonbozé szintjeit kiillonboztetjilk meg?®’, az eltérd szinteken mas-mas
kapcsolattartasi modok érvényesiilnek.

Az e-szolgéltatasok 4+1 szintje a kovetkez6:2%8

— Az elsé szint az informdcionyujtds elektronikus modja, a

tajékoztatas.

%7 Lasd az Eurdpai Uni6 informacios tarsadalom stratégiai c. fejezet.

28 Forras: Statisztikai Tiikor IV. évfolyam 134. szam 2010. december 20. 1.
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— A masodik szint az egyiranyu kapcsolat, vagyis amikor
elektronikusan  letolthetok az  iligyintézéshez  sziikséges
nyomtatvanyok.

— A harmadik szinten megjelenik az interaktivitas, vagyis on-line
modon kitolthetok az tirlapok, beleértve a hitelesitést is.

— A negyedik szinten, amelyet a tranzakcio névvel jeleznek, a teljes
ligymenet elektronizalt.?%®

— Az 6todik szint, a perszonalizacié vagy proaktiv ligyintézés, ami

lehetévé tesz bizonyos automatizalést.

Az elsé és masodik szint egyirdnyu kommunikdaciot, publikaciot jelent.
Itt a kormanyzati szerv elektronikus Gton tesz elérhetévé kiillonbozo tartalmakat,
amelyek kozzététele lehet onkéntes, példaul a gyakran ismételt kérdések

rovatban (GY.LK.) feltiintetett informaci6?’®, de akar egy lizenet is a

1271 272

Kormanytol“’*. Alapulhat jogszabalyon is a kozzététel. Példaul az Info. tv.
33. § (1) bekezdése megallapitja a kotelezden kozzéteendd kozérdekii adatok
fogalmat, amelyeket internetes honlapon, digitalis formaban, barki szamara,
személyazonositas nélkiil, korlatozastol mentesen, kinyomtathatdo ¢és
részleteiben is adatvesztés €s -torzulas nélkiil kimasolhaté modon, a betekintés,
a letoltés, a nyomtatas, a kimasolas és a haldzati adatatvitel szempontjabal is
dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni. Ezen szolgéltatasok esetében a cimzett
személye irrelevans, a kozzétevd kormanyzati szerv a meghatarozo. Ritkan
formalizalt, altalaban tartalmi minimumok mentén a kozzétevo szabadon
jeleniti meg a tartalmat.

Példa: A tajékoztatas lehet ad hoc jellegii is, ilyen volt a 2013 tavaszan

hirtelen lehullott nagy ho miatt kialakult helyzetben a Beliigyminisztérium

rovid szoveges lizenetben (SMS) kiildott felhivasa:

269 BUDAI (2009) pp. 195-196.

270 TRAUMULLER - KRENMAYR (2015) p. 19.

211 | Az j magyar kormany iizenete” lasd 4. melléklet

2122011. évi CXII. térvény az informdacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

124



V1. fejezet: Az e-kapcsolattartas hazai helyzete

"Segitiink! Ne hagyja el a gépjarmiivét! Ha elfogy az lizemanyaga, iiljon
4t masik gépjarmiibe! Beliigyminisztérium"?"

Az ilyen ,,szolgalati kozleményeknek™ az eldnye, hogy nagy tomegekhez
juttatnak el gyorsan informdciot.

Az tigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok elektronikus letolthetdsége
az mar az interaktiv szinteket késziti eld, alapjat képezi a formalizalt eljarasnak,
azonban hianyzik még a kétiranyl kommunikacio.

Az egyes szintek kozotti atmenet mindig kihivasok elé allitja a szerveket,
mivel a szintek kozott egyfajta ,,evoliicios torés” van. A tajékoztatasi szinttol
az interakcio fazisaba tortén® atmenet soran a ,,félelem rés” athidalasa a
feladat.?”* Ennek értelmében a statikus informdciok publikdldsa utdn a
kormanyzati szerveknek meg kell birkozniuk a kétirdnyu digitalis
kommunikacié okozta nehézségekkel, ami biztonsagi kérdéseket is felvet, és
egyben komoly tanulasi feladatot is jelent, amelyre csak részben van felkésziilve
a kozszféra személyzete.?’

Az interaktivitas, azaz kétiranyll kommunikacio a felek kozott a
szolgéltatasok harmadik, negyedik és 6todik szintjén jelenik meg. Ezekben az
esetekben a felek személye minden esetben azonositott, e nélkiil nem valdsulhat
meg az eljards. Az azonositas mindig sziikségszerii velejaroja e
szolgéltatasoknak, mert akar kozigazgatasi hatdsagi ligyintézésrdl, birosagi
vagy kozjegyz0i eljarasrol legyen szo, kozos jellemzdjiik, hogy az eljarasban
nyilatkozatot csak arra jogosult tehet. Az eljarasi vagy nyilatkozattételi
jogosultsdg  megallapitasdnak  pedig  feltétele a  nyilatkozattevd
személyazonossaganak tisztazasa. Tekintettel arra, hogy az -eljarasokban
kozhatalommal felruhdzott allami szervek jogokat és kotelezettségeket

allapitanak meg, igy ezen eljarasok valamennyi mozzanata, igy a

kapcsolattartas is csak jogszabalyban meghatarozott rendben torténhet. A

23forras: http://index.hu/belfold/2013/03/15/minden_vodafone-os_es telekomos kap sms-t/
(letoltve: 2015. augusztus 14.)

214 SANTA — TABOR (2006) p. 23.

215 NEMESLAKI — ILLESSY (2014) pp. 113-114.
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kapcsolattartas formalizalt, altalaban formanyomtatvanyokon (Altalanos
Nyomtatvanykitoltd Program, tovabbiakban ~ ANYK), internetes
keretrendszereken?’®  vagy erre  kialakitott  applikdciokon  (példaul
OkméanyApp?’’) keresztiil torténik. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele
minden esetben az azonositas, mert az eljaras mindig személyre szabott, egyedi
dontés meghozatalara iranyul. A kommunikacié minden esetben szabalyozott,
egyszerre csak egy csatornan, feliileten zajlik, azonban éltaldban van lehetdség
a csatornak kozotti valtasra. [lyen példaul az on-line feliileten megindult eljaras

esetén a papir alapu ligyintézésre valo attérés lehetdsége.

V1.2.2. E-részvétel

Az e-demokracia esetében szintén két komponenst kiilonboztetiink meg,
az e-részvételt €s az e-valasztas. Mindkét esetben van a szervezetrendszeren
kiviilre irdnyulé kommunikacid, igy e-kapcsolattartasrol is beszélhetiink. Az e-
részvétel egyik célja, hogy minél szélesebb korben be tudja vonni a tarsadalom
szerepldit a demokratikus folyamatokba, igy kiilondsen az adllami dontéshozatal
bizonyos eseteibe. Kiilondsen a kisebb kozosségekben, példaul helyi szinten
torténd dontés-elokészités soran juthat fontos szerephez.

A kovetkezd esettanulmany?’® ravilagit az e-szolgaltatéi modell és e-
részvételi modell kiilonbségeire. Tartu varos Onkorményzata (Esztorszag
masodik legnagyobb varosa, koriilbeliil 104 000 f6s lakossaggal) 2010-ben

eltervezte a varos tomegkozlekedésében ilizemeld autdbuszok és autdbusz

2’6 Példaul a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosig (NMHH) Adatkapu szolgaltatisa, amely az
Ugyfélkapuk keresztiil torténd azonositast kdvetden képes fogadni az elektronikus beadvanyokat.
https://adatkapu.nmhh.hu/neaddfel/neaddfel.main.page (letdltve: 2015. augusztus 14.)

21" Az OkmanyApp (Android OS) elérése:
218 E-participation itmutaté, az E-participation Kézikényv fliggeléke pp. 14-15.
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menetrendek megujitasat, ebben pedig a lakossag aktiv részvételére szamitott.
A részvételi eljaras célja az volt, hogy tajekozodjanak a lakossag preferenciairol
az autobusz menetrendekre vonatkozoan, és lehetdséget adjanak nekik az
autobuszok vizualis dizdjnjat meghatarozé dontésben vald kézremikodésben.
A részvételi eljaras céljaul tlizték ki, hogy a tomegkdzlekedés mindsegére
vonatkozo6 vita a lehetd legnyilvanosabb legyen, és a lehetd legtobb célcsoport
(politikusok, tomegkozlekedésben érintett lizleti vallalkozasok, varosi
tisztviselok, egyetemi oktatok, didkok, stb.) bevondsaval torténjen. Tovabbi cél
volt a nyilvanossag idejekoran torténd informalasa a teljes beszerzési eljaras
folyamatarol. A lehetd legszélesebb bazis elérése érdekében bevontak a
kozosségi oldalakat is, igy a Facebook és a Twitter is a kampany eszkoze lett.
Miutédn a szakemberek kidolgoztak a terveket, ezeket megosztottak a kiilonb6z6
férumokon és vartak a lakossag véleményét. A véaros honlapjan, helyi médiaban
¢s a kozosségi médiaban is megjelentek a tervek, lehetdséget adva a
megismerésre €s véleményezésre. A kiilonb6zd kommunikéacids csatorndkon
kozvetitett iizenetek nem kiilonboztek talsagosan egymastol, inkabb
kolcsondsen tamogattak egymast. A szavazasra rendelkezésre allo id6 alatt
8549 ember mutatott érdeklddést és latogatta meg az autdobusz menetrendek
oldalat (233-an a véleményiiket érdemben is kifejtették), ami a varos
lakossaganak kozel 8,5%-os részvételi aranyat jelentette. Az autoébusz dizajn is
a lakossag kozel 7%-anak érdeklddésre tartott szdmot (7046 ember latogatta
meg a vizualis dizajn oldalat és 319-en a véleményiiket is kifejtették). A
szavazas eredményeképp a tartui buszok piros szinii dizajnt kaptak.

Szemben tehat az e-szolgaltatasok formalizalt, egyedi dontés-centrikus
eljarasi modelljével, itt a hangsuly a minél szélesebb tarsadalmi részvétel, ennek
elérése érdekében a lehetd legtobb kommunikacios csatornat be kell vetni, akar
informalis, szabalyozatlan csatornakat is (k6z0sségi oldalak). A résztveviok
személye masodlagos, a vélemény a fontos, igy az azonositas sem kozponti

kérdés.
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Az e-részvétel masik oldala az atlathatésag eldmozditdsa.?’® Az elsd
szintll ligyintézés szorosan Osszekapcsolodik az e-részvétel transzparenciat
hirdetd célkitlizésével, a megvaldsitas eszkdzei és szabalyozasuk?® is igen

hasonlo.

V1.2.3. E-vdlasztas

Az e-vélasztés alatt jelen esetben az interneten torténé szavazast értjiik
(a szavazogépeknél az e-kapcsolattartds nehezen értelmezhetd). Ha a
kapcsolattartds oldalardl vizsgéljuk az e-valasztast, akkor megallapithatjuk,
hogy hasonldan altaldban a valasztasi szabalyokhoz, itt is csak egy részletesen
szabalyozott, kidolgozott metodus alapjan valosulhat meg a kommunikacio,
Osszhangban a valasztdsi szabalyokkal szemben tdmasztott altalanos
elvarasokkal. Az alanya feltétleniil azonositott, ¢s csak egy meghatarozott
csatornan torténhet meg az interakcid. A formalizaltsag szintén szempont,
kizarolag az eldre rendszeresitett szavazo lapon (feliileten) lehetséges az
érvényes szavazat leaddsa. Alanya a maganszektorbol csak az allampolgarokra
terjed ki, igy ez a legsziikebb kort érint6 kapcsolattartasi forma.

Az e-kapcsolattartas eddig megismert jellemzdit a kovetkezd tablazatban

Osszegezziik.

219 Lasd az Elektronikus korméanyzat fogalma és tartalma c. fejezet.
280 példaul az Info tv. ,,iivegzseb” szabalyai (Info tv. 1. szam( melléklete)
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Résztvevok Kom.m’umkacm Cél Azonositas | Formalizal Kommunikacios Szz!balyozas
iranya csatorna jellege
el tobb csatornan is
egyiranyu informalas al_talaban részben megjelenhet részben
tajékoztatdss | G2C/BIN sylranyu g nincsen, iy ,
(publikacio) atlathatosag anonim formalizalt ugyanaz az szabalyozott
informacio
ea1A tobb csatornan is
& egyiranyu hatékonysa dltalaban altalaban megjelenhet részben
szolgaltatasok | G2C/B/N sylranyu Konysag nincsen, ., .
. (publikacio) , kényelem . formalizalt ugyanaz az szabalyozott
(2. szint) anonim ) . .,
informacio
egy csatornan
e- s . . A zajlik, de van
oo k haték , Ital " . .
szolgaltatasok | G2C/B/N (inetg;l?gilc%)) alzeén02¥:;g azonositott fgr‘;?l;?;;l ) lehetdség a szabalyozott
(3, 4, 5. szint) » Keny csatornak kozotti
valtasra
véleménynyi
Ivanitas, altalaban 1
kétiranyt részvétel a | madasodlagos ritkan minél t5bb részben
-részvétel B/N2 : ., . s . > . : .
&-reszvete C/BIN2G (interakcid) dontéshozat | akédr anonim is | formalizalt csatorn;(l::)éelvonasa szabalyozott
alban, lehet
tajékoztatas
. . kétirany haték : . mindi mindi .
e-valasztas C2G : etlrany‘l% ate’ ONYSAS | 4zonositott d. g, d’g €9y szabalyozott
(interakcid) , kényelem formalizalt | csatornan zajlik

4. szamu tablazat Az e-kapcsolatok jellemz6i

(Forréas: sajat szerkesztés)
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V1.3. Az e-kapcsolattartas csatornai

Az e-kapcsolattartas 1ényegi ismérve, hogy a kormanyzati szereplo €s a
maganszektor egymassal digitalis aton valositja meg a kommunikaciot. Ez a
digitalis ut tobbféle lehet. A legelterjedtebb az internet alapu kapcsolattartas,
de az elmult évtizedben a mobiltelefonok elterjedésével és fejlddésével
beszélhetiink mobil-kapcsolatokrol?®!. A digitalis atallas a televizidzast is
atformalta, lehet8séget biztositva a T-kormanyzat megjelenésének?®?,

Az internet mara mar természetes kdzegként funkciondl a kapcsolattartas
valamennyi teriiletén. Egyre elterjedtebb az a vélemény, hogy az informacios
tarsadalom eszménye mar meghaladott és a halézati tarsadalom korat?® éljiik,
ahol a tarsadalom alapjat a digitdlis kommunikacids csatorndk alkotjak. Az
eddigi fejezetekben is a kommunikacié alapvetd csatorndjaként tekintettiink az
internetre, igy ebben a felsorolasban a szerepeltetése is magatdl értetddik.

Az M-kormanyzat, vagy mobil-kormanyzat fogalma alatt a
hagyomdnyos vagy elektronikus (elektronikussa adaptalt) kozigazgatasi
feladatok nem fix adatatviteli — tobbnyire radidszolgaltatason alapuld — ellatasat
értjiik.?8* A mobil eszkdzok kozigazgatasi alkalmazasanak elvi lehetésége az
ezredfordulon jelent meg, de a technologia elterjedése miatt csak a kétezres
évek els6é évtizedében valt valds opcidva hazinkban. Az eredetileg WAP?3
alapu szolgaltatisok azonban nem tudtak igazan meghonosodni, mert a
technologia-valtds és az okos telefonok/eszkozok megjelenése napjainkra

részben Kkiliresitette ezt a fogalmat. Az SMS alapti kommunikacié tartja

281 A7 M-kozigazgatasrol lasd. BUDAI - SUKOSD (2005); TOZSA (2003)

282 TOZSA (2008/2); TOZSA — HUBERT (2009)

283 CASTELLS (2006) pp. 7-8. és BARABAS (2013) pp. 13-14.

284 BUDAI (2009) p. 349.

285 Wireless Application Protocol - A WAP a vezeték nélkiili adatatvitel egy nyilt nemzetkozi
szabvanya. Tobbrétegii protokollt és a kapcsolodd technologiakat is magaba foglalja. Hordozhato
eszkozokhoz fejlesztették ki (mobiltelefonok, PDA-k), a kifejlesztéskor az volt a cél, hogy az Internet
technologiakat  kiterjesszék  vezeték  nélkiili halozatokra is. Forras: SZTAKI
http://www.sztaki.hu/~pbakonyi/bme/kieg/internet fejl.html (let6ltve: 2015. oktober 4.)
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tovabbra is magat, kiilonosen a kényelmes tajékoztatdsban betoltott funkcidja
miatt.28®

A T-kormanyzat a digitalis televizid elterjedésével keriilt fel a
kapcsolattartasi formak palettajara. A modern, kétiranyG kommunikaciot
lehetéve tevd digitalis konverterek (set top box) alkalmazasara elsddlegesen a
lokalis igazgatasban lehet érdeklodés. Azt a réteget célozza meg, amely nem
tud, vagy nem akar mas internet alapu szolgaltatdsokat igénybe venni.?8” A t-
korményzat, ,,...vagyis a televizidos kozigazgatas technoldgiai szempontbol
mindazon eldnyokkel rendelkezik, mint a mobil kozigazgatas, sét a kijelzd
mérete sem jelent problémat. Figyelmet érdemel a kabeltévé-haldzat digitalis
interaktivitasa, mert itt a fizetési, bankolési biztonsag a viszonylag zart rendszer
miatt joval erdsebb, mint az interneten, s a zartabb kozosségek (telepiilések,
kistérségek) hivatali és egymas kozotti kommunikacioja tokéletes elérhetdséget
nyujt 100 %-os penetracidval, és szakértelmet sem igényel a kezelése.”?8

Mindharom kapcsolattartdsi csatorna esetében azonos modell alapjan
torténik a kommunikacio. Az {igyfél a kormdanyzati szerv virtudlis
platformjaval egy azonositasi folyamat utan keriil kapcsoltba, és indulhat meg
a kétiranyu kommunikacio.

9. szamu abra: A jovo elektronikus kormanyzati csatornai és az

/ internet \

UGYFEL: e-ID |—»| Kkartyaolvas6é |—» mobiltelefon —

Y s

digitalis interaktiv tévé

virtualis
HIVATAL

iigyfél elektronikus személyi igazolvanya (e-1D)?%

A leghjabb tendencidk, igy a technoldgia-konvergencia hatasara
megjelentek okos eszkozok (smart). Ezek az eszk6z6k mar eredeti funkcidjuk
mellett a hdlozati kommunikécioé nyujtotta elénydk kihasznalasara késziiltek.

Alapvetd tulajdonsaguk, hogy képesek az internetre vagy mas haldzatokra

28 A telefonon torténd e-ligyintézés részletes szabalyait a kvetkezd fejezetben targyalom.
287 TOZSA (2011/3) p. 3.

288 TOZSA (2008/2) p. 841.

289 Forras: TOZSA (2008/2) p. 844.
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csatlakozni és ott mas eszkozokkel kapcsoltatokat 1étesiteni. Az okos eszk6zok
alkotta halozati modellt nevezziik a dolgok internetjének (Internet of Things,
roviden: 10T)?°. Az emberi kommunikacié mellett egyre jelentdsebb szerepet
tolt be a gépek kozotti kommunikacio (gép-gép kapcsolat: M2M). Ezzel
parhuzamosan az eszk6zok funkcionalitasa is megvaltozik, manapsag egy okos
televizidt, egy szamitogépet €s egy okos telefont legfeljebb a kijelzé6 mérete
alapjan tudunk megkiilonboztetni, hiszen nagyon hasonld alkalmazasi
lehetdségeik vannak, és altalaban ugyanazt a haldzatot is hasznaljék (internet).

A funkciodifferencia elolvadasanak hatdsara mara mar az alkalmazasok
(applikéacidk) az elsédleges hajtderdi a fejlddésnek, az un. technoldgia-alapu
(computer-based) folyamatrol attértiink egy alkalmazas-alapi (application-
based) tendenciara, igy idovel a fenti megkiilonboztetések is értelmiiket veszitik
ebben az Uj kornyezetben (IoT). Ez a folyamat egy jabb érv a technologia

k291

semleges szabalyozas elvének”* prioritasként valo kezelése mellett.

2% OECD Digital Economy Outlook 2015 Emerging issues: The Internet of Things pp. 240-241.

http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/science-and-technology/oecd-digital-

economy-outlook-2015/emerging-issues-the-internet-of-things 9789264232440-8-en#page3
DOI:10.1787/9789264232440-8-en (letoltve: 2015. oktober 28.)

Lasd Az Eurdpai Unid informacios tarsadalom c. fejezete.
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V1.4. Az e-kapcsolattartas altalanos szabalyai

Az clektronikus kapcsolattartas egyes tipusai eltéré mértékben és
formaban Keriiltek szabalyozasra. Mig az e-szolgaltatasok (kiilondsen az
interaktiv szolgaltatasok) és az e-valasztas?®? részletes szabalyrendszer alapjan
mukddik, addig az e-részvétel esetében a kapcsolattartas digitalis kornyezetben
csak ritkan, és inkdbb ajanlasok szintjén keriilt meghatarozasra.

A kovetkezO fejezetben a hazai e-kapcsolattatds jogszabalyi hatterét
ismertetem — a fejezet elején rogzitett okok miatt — a hatdsagi eljarasra
vonatkoz6 szabdlyok alapjan. Ennek megfeleléen a hazai elektronikus
ligyintézés?®® lesz a kiinduld alap, és ezzel egyiitt a Ket. és az elektronikus
ligyintézés részletes szabalyairdl szolo 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Eiirszr.), valamint a szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatasokrol és az allam altal kotelezGen nyjtandd szolgaltatasokrol sz616
83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Szeiiszr.).

Mint fent jeleztem, jelenleg a Ket. harom fejezetben, a II/A.
fejezetében, a IV. fejezetében (a hatosdgi dontések kozlésének szabalyai),
illetve a X. fejezetében (az elektronikus ligyintézés egyes szabdlyai) rogziti a
kommunikaciora vonatkozé rendelkezéseket, kialakitva igy az ligyfelekkel valo
kapcsolattartds harom meghatirozé formdjat: a szobeli-, irdsbeli- ¢és
elektronikus kapcsolattartast. 2%

A front-office folyamatban a kapcsolattartas mindig szervezeten kiviili

12% &5 szervezet kozott

kommunikacidt jelent, az informacidaramlas az iigyfé
valosul meg. A kapcsolattartas formailag lehet szabad vagy kotott. Jogszabaly

irhatja eld, hogy az ligyfél a kérelmét, nyilatkozatat az e célra rendszeresitett

292 Mar ahol egyaltalan létezik és szabalyozzdk. Lasd Elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma c.
fejezet és az Elektronikus kapcsolattartas c. fejezet.

2% Elektronikus iigyintézés: azok az eljarasi cselekmények, amelyek soran az ligyfél vagy az iigyintézést
biztositd szerv elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az iigyintézést biztositd szerv az tigyfél vagy mas
iigyintézést biztositd szerv nem elektronikus nyilatkozatat elektronikus nyilatkozatta alakitja at és azt
az eljaras soran felhasznalja. (Ket. 172. § c))

294 \/INNAI-CZEKMANN (2014) pp. 17-18.

2% A hatosagi eljaras fogalmi korét hasznaljuk, de kiterjesztd értelemben, igy valamennyi, az €l6z6
pontban felsorolt szerepldt értiink alatta (C,B,N).
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formanyomtatvanyon vagy elektronikus kapcsolattartas esetén on-line feliileten
vagy valamely szoftver hasznalatdval elektronikus {irlapon nytjtsa be?*®. Ebben
az esetben a kommunikaci6 megjelenési formaja kotott. Amennyiben nincsen
ilyen el6irds, akkor az {igyfél szabadon alakitja nyilatkozatat. A hatdsag
dontés kotelezo elemeit a Ket. rogziti, ugyanakkor vannak a formalitast mell6z6
aktusok is, példaul a tajékoztatas. Specialis helyzetet teremtenek az automatizalt
dontések. Itt az tigyfél kérelmére a hatdésag nevében egy program ,,dont” a
feltételek fennallasa esetén (példdul az idOpontfoglalas on-line halézaton
keresztiil). Ebben az esetben is ligyfél és hivatal kozotti interakcio valosul meg,
azonban a hatdsag részérdl hidnyzik az aktiv emberi részvétel.

Altalanos alapelvként rogziti a Ket. a technologia-semlegesség elvét,
vagyis az elektronikus ligyintézés szabalyozasaval kapcsolatos jogszabalyi
rendelkezések nem fogalmazhatnak meg olyan kovetelmeényt, amely valamely
meghatarozott miiszaki megvalositas (megoldas) alkalmazésat teszi kotelezdvé.
Kivételt képez ez aldl a kormanyzati célii halozatokrol szolo 346/2010. (XII.
28.) Korm. rendeletben meghatarozott kormanyzati célti hirkdzlési szolgaltatas,
valamint az 4llam &ltal ingyenesen biztositott szolgéltatasok. A
jogszabalyoknak a miiszaki megvaldsitas modjatol fiiggetlen kovetelményeket
kell tartalmazniuk.

A hatésagnak kotelezettsége biztositani az ligyfél részére az egyes
kapcsolattartasi formak kozotti valasztas lehetoségét, azaltal, hogy valamennyi

297 Ennek értelmében a

kapcsolattartasi forma alkalmazhatdsagat megteremti.
hatosag felel a kapcsolattartas, igy kiilondsen az elektronikus kapcsolattartas
lehetéségének és alkalmazhatosaganak biztositasaért. Igy azért is, hogy az
elektronikus kapcsolattartas lehet6ségét biztositdo informatikai rendszer — a
jogszabalyokban meghatarozott kdvetelményeknek — megfeleljen, fliggetleniil

attol, hogy szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatast (SZEUSZ) vesz

2% Ket. 34.§ (3)
297 Természetesen mar ahol értelmezhet a kapcsolattartas adott formaja.
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igénybe, vagy az lizemeltetést részben vagy egészben harmadik személy
végzi.?%® A kapcsolattartas soran tehat a hatosag fokozott feleléssége alapelvi
szinten jelenik meg.

Az elektronikus kapcsolattartds soran az iigyfél részére az aldbbi
lehetdségek allnak rendelkezésre, hogy (eltérd tartalmu ligyintézési rendelkezes
hidnyaban) elektronikus kapcsolattartas keretében beadvanyat benytjtsa:?%

a) biztonsagos elektronikus kézbesitési szolgaltatas igénybevételével,

b) ANYK {irlap benytjtas tamogatasi szolgaltatas keretében,

c) elektronikus levelezés utjan,

d) a hatoésag 4ltal biztositott internetes feliileten torténd
dokumentumfelt6ltés Utjan, vagy

e) az ugyfél igyintézési rendelkezésében lehetdvé tett tovabbi
kapcsolattartasi modok alkalmazaséaval.

Hogy e lehetdségekkel az tigyfél élhessen, a fenti alapelv értelmében, a
hatosagnak kotelezettsége biztositani az ligyintézés szempontjabdl megkivant
elektronikus kapcsolattartasi modot. A hatdsag az elektronikus kapcsolattartast
az elektronikus tligyintézés soran eltér0 keretek kozott biztositja, annak
fényében, hogy az eljarasi cselekmény végzése soran feltételezi az ligyfél és a
hatosag kozotti folyamatos kétiranyu kapcsolatot (a tovdbbiakban: parbeszédre
épiild elektronikus {ligyintézés), vagy ennek hidnydban kiildi és fogadja az
eljarasi cselekményekhez kapcsolodo egyes elektronikus dokumentumokat (a
tovabbiakban: nem parbeszédre épiilo elektronikus {igyintézés).

A parbeszédre épiilo elektronikus iigyintézés olyan ligyintézési feliilet
utjan torténd kapcsolattartds, amely az eljardsi cselekmény végzése soran az
tigyfél és a hatosag kozotti kolesonds €s Osszefliggd adatcserét és kétiranyt
kapcsolatot igényel. Ilyen lehet a hangkapcsolatot biztositoé elektronikus ut
igénybevétele, vagy akar egy virtulis hatdsagi modellben®® megvaldosuld

eljarasi cselekmény. A parbeszédre ¢épiild elektronikus {igyintézés

2% Eiirszr. 3. § (2)
2% Eiirszr. 7. § (1)
0 TOZSA (2014) pp. 76-82.
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megvaldsulhat az tligyintézdvel torténd kozvetlen elektronikus, irdsos,
parbeszédes kapcsolattartdssal, vagy a hatdsag informatikai rendszerével
torténd parbeszédes irdsos kapcsolattartassal is. A parbeszédre épiild e-
tigyintézés akkor alkalmazhato, ha az ligyfél azonositasat igényld eljarasi
cselekménynél az alkalmazott technoldgiai és szervezeési megoldas képes
garantalni, hogy a parbeszéd teljes egészében védett legyen az illetéktelen
behatastol, vagyis a kozléseket lemdsolni, eltériteni vagy mas moddon
befolyasolni harmadik félnek ne lehessen.

A nem parbeszédre épiilé elektronikus iigyintézés esetében az ligyfél
¢s hatosag altal hasznalt csatlakozasi feliileten nem 4ll fenn €16 kapcsolat, azaz
kolcsonos és Osszefliggd adatcsere, az egyes elektronikus dokumentumok
fogadasa vagy tovabbitasa alatt. Tipikusan ilyen kapcsolattartas az elektronikus
levélben torténd kommunikdcio. Az e-kapcsolattartds moddjai igazodnak az

eltérd kapcsolattartasi forméakhoz.

V1.5. Az e-kapcsolattartas formai az e-iigyintézés soran

A hatésag az tigytéllel szoban (személyesen, hangkapcsolatot biztosito
clektronikus Uton, ideértve a telefont), irasban (postai uton, irasbelinek
mindsiilo elektronikus uton, ideértve a telefaxot, személyesen atadott irat Gtjan,
kézbesitési meghatalmazott utjan, a hatosag kézbesitdje utjan, kézbesitési
tigygondnok Utjan, hirdetményi Uton), vagy irasbelinek nem minésitheto
elektronikus uton tart kapcsolatot. ,,A Ket. latszolag taxativ mdédon hatarozza
meg a kozigazgatasi hatdsdgi eljarason beliili kapcsolattartasi formakat és
modokat. Ez a taxdcido gyakorlatilag magaban foglalja a jelenleg létezd
kommunikaciés formék és modok mindegyikét. Azokat, amelyek esetlegesen
mégsem ¢érthetdek bele a Ket. altal meghatarozott kategéridkba, kivételes

esetekben mégis alkalmazhatova véalnak.”% Ugy itélem meg, hogy mar csak

301 Ket. kommentar
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azért sem lehet taxativ a felsorolas, mert az ellentmondana a technolédgia
semleges szabalyozas elvének. A kapcsolattartas — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a felek dontésén alapul, azzal a megkotéssel, hogy a hatdsag a
koltséghatékonysag elvének szem eldtt tartasara torekszik. A felek az eljaras
folyaman attérhetnek az tigyfél kérelmére egyik formarol a masikra, ha ezt a
format jogszabaly lehetdvé teszi és az a hatosag rendelkezésére all. Az egyes
kapcsolattartasi formak egyenértéklisége alapvetd kovetelmény az atjarhatdsag
megvaldsulasa érdekében. Egyes eljarasokban meghatarozott forma
alkalmazasat jogszabaly teheti kotelezové (vallalkozasok addbevalldsa), vagy
egyes formak alkalmazasat jogszabaly ki is zarhatja.

Az elektronikus ut valamennyi kapcsolattartasi lehetéségnél szerephez
juthat. A szobelinél a hangkapcsolatot biztositd elektronikus ut, ideértve a
telefont, az irdsbeliségnél az irdsbelinek mindsiilé elektronikus ut, ideértve a
telefaxot és az onalldoan megjelend, irdsbelinek nem mindsiildé elektronikus ut
formajaban.

A hatosagi eljarasban talan legelterjedtebb, mégis legsziikebb kdrben
szabalyozott forma a szobeli kapcsolattartas. Elonye a gyors €s széleskorii
informécidcsere lehetdsége, valamint a Dbeszéd, mint természetes
kommunikaciés modszer nagyban hozzajarul az {igyfél komfortérzetének
eldsegitéséhez. Ezen eldnyok teszik indokolttd, hogy a technoldgia nyujtotta
lehetéségeknek megfelelden szerephez juthasson az e-kapcsolattartasban, igy
kiilondsen a telefonon torténd kapcsolattartasban. A Ket. 2013. elétt még
kivételes esetként, csak é€letveszéllyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzet
soran az azonnali intézkedést igényld ligyben tette lehetévé a kérelem telefonon
torténd eldterjesztését.3? A digitalis kornyezetvaltozasra és az ebbdl adodo
1gényekre tekintettel a jogalkoto 2013. jalius 1-tdl beiktatta, hogy ha jogszabaly
lehetdvé teszi, az ligyfél elektronikus azonositasat kovetden, az informaciod

megorzését biztositd modon torténd rogzités mellett a kérelmet telefonon is

302 Ket. 34. § (2)
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elSterjesztheti.®® A telefon mellett, a technoldgia-semlegesség jegyében
megjelenik a hangkapcsolatot biztositd elektronikus Ut lehetdsége, amely
napjainkban jelenthet VOIP3* szolgaltatast példaul. A hangkapcsolatot
biztosito elektronikus ut tobb iligyfél egyidejii részvételét is lehetdvé teszi abban
az esetben, ha a hangkapcsolat soran egyértelmiien elkiilonithetoek és
azonosithatoak az egyes ligyfelek, valamint az altaluk tett jog- és egyéb
nyilatkozatok. A részvevok szamatol fliggetleniil valamennyi igyfél
tekintetében teljesiilnie kell a tdjékoztatasi és egyéb kovetelmények.’® A
hatosag fOszabdly szerint rogziti a hangkapcsolatot biztositd elektronikus uton
folytatott beszélgetést, amelyet mindaddig koteles megdrizni, amig az altalanos
selejtezési hataridé le nem jar. Ezt megel6zéen akkor selejtezhetd a
hangfelvétel, ha a hatésag a nyilatkozatokrol jegyzokonyvet vagy hivatalos
feljegyzést készitett, és azt az ligyfél jovahagyta. A hivatalos feljegyzés
jovahagyottnak tekintendd abban az esetben is, amennyiben annak tartalmat az
ligy valamely késébbi irata tartalmazza, feltéve hogy ezt az iratot az tligyfél
annak megismerését kovetd 8 napon beliil nem kifogasolja. Ha a hatdsag nem
rogziti a beszélgetést, akkor hivatalos feljegyzést készit, vagy annak tartalmat
egyéb hitelesitett modon rogziti, és azt az iigyfél részére megkiildi.3%® A szobeli
elektronikus kapcsolattartas minden esetben a parbeszédre épiil6é elektronikus
tigyintézési modellt koveti.

A szabalyozas nem tér ki rd, de indokolt lenne a hagyomanyos szobeli
kapcsolattartds €s a szobelinek mindsiild elektronikus kapcsolattartas
egyenértékiiségének rogzitése, egyszersmind a kozds szabalyok altaldnos

szabalyként valo kezelése.

308 Ket. 34. § (2a) beiktatta: az egyes torvényeknek a kozigazgatasi hatosagi eljarasokkal, az egyes
kozhiteles hatdsagi nyilvantartasokkal 6sszefliggd, valamint egyéb torvények modositasardl szolo 2013.
évi LXXXIV. toérvény 55. § (7) bekezdése

304 VOIP (voice over IP): Kommunikéacids protokollok, eljarasok, technologidk, atviteli technikak
Osszessége, amelyek lehetéveé teszik emberi hang és multimédia folyamok tovabbitasat IP halozatok
mellett.

305 Eiirszr. 11. § (1)

36 Eiirszr. 10. §§ (2)-(3)
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A Ket. az elektronikus utat ma mar nem egyértelmiien az irasbeliséggel
azonositja®?’, hiszen megkiilonbozteti az irdsbelinek mindsiild és az irasbelinek
nem mindsiilé elektronikus utat. A fogalmakat azonban sem a Ket. sem az
Elirszr. nem hatarozza meg. Az irasbelinek minésiilé elektronikus ut a Ket.

alapjan a telefaxon torténd kommunikaci6®®, illetve a mindsitett elektronikus

1309 1310

alairassal®™ ellatott dokumentum is irdsbelinek mindsiil***. Az irdsbelinek nem
mindsiil6 elektronikus Ut bevezetése®!! hivatott a jogszabaly altal sziikre szabott
irasbeliség fogalmi kereteit kitagitani, ¢€és egyben az elektronikus
dokumentumok szélesebb korli hasznalatanak teret engedni, immaron
valamennyi jelenlegi €és jovOben felmeriild infokommunikacios eszkdz és
halozat igénybevételével. Az irasbelinek nem mindosiilo elektronikus
dokumentum lehet a rovid szoveges lizenet €s az e-mail is, de csak példaként
nevesiti a jogszabaly is e két lehetdséget. Ez a szabalyozas 6sszhangban 4ll a
SZEUSZ-6k megjelenésével, az 0j megoldasok bevezetésével. A Ket. csak
keretjelleggel szabalyozza az elektronikus utat, igazi tartalommal a SZEUSZ-

ok toltik fel (pontosabban toltenek fel).

V1.6. Atjaras és valasztas az egyes kapcsolattartasi médok kozott

A Ket. altalanossagban nem preferdlja az egyes kapcsolattartasi modok
koziil egyiket sem, altalanosan alkalmazand6 forma nincsen. Ezzel az eljaras
résztvevOl szamara biztositja a lehetdséget a véalasztasra, illetve a jogot a mar
kivalasztott formardl az attérést masik modra. A kapcsolattartasi modok kozotti

valasztast két részre oszthatjuk. Egyrészt az adott szolgéltatasban altaldban

307 VESZPREMI (2015) p. 154.
308 Ket. 28/A. § (1) ab)
309 Elektronikus alairasrol szol6 torvény (Eat.) 3. § (8) és 4. § (1) bekezdése
310 Errl részletesen lasd a V. fejezetet.
311 Bevezette a 2011. évi CLXXIV. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabalyair6l szolo 2004. évi CXL. torvény és egyes kapcsolodo térvények, valamint a miniszteri
hatosagi hataskorok feliilvizsgalataval Osszefiiggd egyes torvények modositasarol 2012. aprilis 1.
hatallyal.
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igénybe vehetd kapcsolattartdsi modok kivalasztdsa, masrészt a rendelkezésre
allo modok koziil az egyedi ligyben alkalmazott kapcsolattartas kivalasztasa.

Az iigytipusra jellemz6 altalinos Kkapcsolattartasi modok
kivalasztasa ¢s biztositasa, ha jogszabaly nem zarja ki, illetve nem teszi
kotelezOvé valamelyik kapcsolattartdsi mod alkalmazasat, a hatosag
hataskorébe tartozik. A kotelez6 forma meghatarozésa alapulhat a Ket.
szabalyain, ilyen példaul a hatdsagi szerz6déshez kotott kotelezd irasbeliségs??,
de akdr mas torvényen is3®. Alapvetd elvards, hogy a hatdsag a lehetd
legszélesebb korét biztositsa az igénybe vehetd kapcsolattartasi utaknak®4, a
hatékonysag €s célszerliség elveit szem elott tartva.

Az adott eljarasban a rendelkezésre 4116 kommunikaciés formak koziil
az iigyfél szabadon valasztja meg az eljaras soran alkalmazott médot. A
valasztdsa sordn tekintettel kell lennie a célszerliségre, a hatdosdg ugyanis a
célszertitlen kapcsolattartdsi format valasztd tligyfelet az ezzel okozott egyéb
eljarasi koltségek viselésére kotelezi.3™® Az eljaras egyéb résztvevdjére is az
tigyfélre vonatkozo6 kapcsolattartasi szabalyokat kell alkalmazni, igy az eljaras
egyéb résztvevdje is maga valasztja meg a kapcsolattartas altala alkalmazott
formajat. Az ligyfél az eljards meginditasakor rendelkezhet az eljaras soran
hasznalt kapcsolattartisi modokrol.31® Az iigyfél altaldban és egyes eljarasokra
kiilon is nyilatkozhat a valasztott elektronikus kapcsolattartasi formakrol3Y, ezt
a hatosagnak lehetdség szerint figyelembe kell vennie a kapcsolattartas

megvalasztasakor. Az ligyfél — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — kizarhatja

812 Ket. 76. § (2)

313 Csak torvény irhat eld kotelezd kapcsolattartasi format (Ket. 28/B. § (2) bekezdés), ilyen pl. 2009.
évi CXV. torvény - az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrol 4. § (3) bekezdése, vagy 2003. évi XCII.
torvény - az ad6zas rendjérol 36/B. §.

314 Eiirszr. 3. § (2)

315 Az egyéb eljarasi koltség vonatkozasdban az ligyfél, valamint az eljaras egyéb résztvevoi kotelesek
eljarasi cselekményeiket a célszertiség figyelembevételével teljesiteni. Ennek megsértésével okozott
koltséget az azt okozo ligyfél vagy az eljaras egyéb résztvevoje viseli. (Ket. 154. §)

316 8. § Az eljaras meginditasara iranyuld kérelmet benyujto iigyfél és az eljaras egyéb résztvevdje - e
torvény keretei kozott - az egyes kapcsolattartasi formak koziil szabadon valaszthat.

817 Szeiiszr. 102. §
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az elektronikus Ut alkalmazasat, ebben az esetben nem kiildhet és fogadhat
elektronikus nyilatkozatot.3!®

Az ligyfél szabadon attérhet egyik kapcsolattartasi formarol a masikra,
azonban ezzel a jogaval visszaélésszerlien nem élhet. Ha a hatosag észleli, hogy
az ligyfel visszaélésszerlien gyakorolja ezt a jogat, példaul a kapcsolattartas
modjanak eljaras elhtizasat célzd6 megvaltoztatasa esetén nem csupan az ezzel
okozott koltségek megtéritésére kotelezhetd, illetve birsagolhatd, hanem a
hatdsag gyakorlatilag donthet Ggy is, hogy a nyilatkozat megtételéhez vagy
egyéb kommunikiciohoz fiiz6d6 jogkdvetkezmények nem allnak be.3° Az
tigyfél nem valaszthat, és nem térhet at olyan kapcsolattartasi modra, amely a
hatésagnal nem 4ll rendelkezésre. Az életveszéllyel vagy sulyos karral
fenyegetd helyzet esetén barmilyen modon tarthat kapcsolatot a hatosag és az
tgyfél.

A hivatalb6l indult eljarasok esetén a hatdsagnak a kapcsolattartasi
formak megvalasztdsanal, ha tobb igénybe vehetd kapcsolattartdsi forma all
rendelkezésre, akkor a koltségtakarékossag és a hatékonysag szempontjai
alapjan kell valasztania, elényben részesitve az elektronikus utat. A hatdsag
elektronikus uton tartja a kapcsolatot az {igyféllel, ha az {ligyfél azt igényli,
tovabba ha az tligyfél a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, és az
alkalmazand6 kapcsolattartasi formarol masként nem rendelkezett. Ennek
érdekében a hatdsag koteles az lgyféllel torténd elsé elektronikus
kapcsolatfelvételt, vagy az tligyfél elektronikus beadvanydnak befogadasat
megel6zden lekérdezni az ligyintézési rendelkezések nyilvantartasdbol az
ligyfél iligyintézési rendelkezését.®?® Lathatd, hogy a hatésag lehetdségei
jelentosen korlatozottabbak, mint az tigyféle.

Ha az eljaras soran a felek valtoztatnak a kapcsolattartas modjan, ugy
eléfordulhat, hogy hagyomanyos (papiralaptl) iigyintézésrol elektronikusra

vagy forditva torténik a valtds. Ebben az esetben az eljaras soran korabban

38 Ket. 162. §
319 Ket. kommentar
320 Biirszr. 14. § (1)
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keletkezett dokumentumok 11j forméaban térténd megkiildését nem kérheti az
ligyfél®?!, de a papir alap és elektronikus iigyintézés Osszekapcsoldsat a
hatdségnak biztositania kell.3?2

Osszességében megallapithatd, hogy a feleknek, kiilondsen az ligyfélnek,
a Ket. nagy szabadsagot biztosit a kapcsolattartas modjanak megvalasztasaban.
A latszolag egyenloként kezelt kapcsolattartasi formdk koziil azért
¢szrevehetden elonyben részesiti a jogalkotdé az elektronikus wutat. A
kapcsolattartas szabalyozasa erételjesen toredezett, hiszen maga a tény, hogy a
Ket. is tobb fejezetben rendezi azt, érezhetden neheziti az értelmezést.
Kivaltképpen, ha az elektronikus utra vonatkozdé korméanyrendeletek

szabalyainak tiikrében vizsgéljuk meg a szabalyozast.

VI1.7. A szabalyozas kritikaja

Magabdl a szabdlyozott elektronikus T{igyintézési szolgaltatasok
modelljébdl kovetkezik, hogy az altalanos jellegli normék valdban csak
keretjelleggel képesek a kapcsolattartds szabalyait meghatarozni, mert egy
adott konkrét szolgaltatdsban igénybevett SZEUSZ-6kre, mint az eljaras
moduljaira vonatkoz6 szabalyok mar Onalléan tartalmazzak a specialis
szabalyokat (raadasul akar SZEUSZ-onként). Ennek eredményeként a Ket. X.
fejezetében rogzitett rendelkezések a SZEUSZ-6k nélkiil nem, vagy csak
nehezen értelmezhetdek.

Allaspontom szerint a Ket-ben rogzitett kapcsolattartasi (II/A. fejezet),
¢s ezen beliil az elektronikus kapcsolatokra vonatkozo rendelkezések helyesen
szerepelnek a hatosagi eljaras altaldnos szabalyait rogzitd jogszabalyban. Az
Elektronikus tligyintézésrdl sz6lo X. fejezet azonban sem szerkezetileg, sem

logikailag nem illeszkedik a Ket. rendszerébe. Indokolom ezt azzal, hogy a

2L Ket. 28/A. § (6)
322 Biirszr. 36. §
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hatosagi eljarason tulmutato, attol elvalaszthatod eljarasi és kapcsolattartasi
szabalyokat fogalmaz meg, nem véletleniil képezi valamennyi e-
kommunikacionak az alapjat. Az Elektronikus iigyintézés fejezet nem képes
betdlteni azt a funkciot, hogy az e-szolgaltatasok rendszerének alapja legyen,
ebben pontosan a Ket.-be d4gyazasa korlatozza. Masrészrél a SZEUSZ-ok és a
X. fejezet kapcsolta sem egyértelmii. Az elvileg végrehajtasi rendeletként
funkcionald Eiirszr. €s Szeliszr. messze tilmutat ezen a feladaton, olyan
alapvetd szabalyokat fogalmaznak meg, amelyeket indokolt lenne térvényi
szinten szabalyozni. Ilyen példaul az Eiirszr. azon torekvése, hogy a X. fejezet
mellett felallit egy azzal paralel értelmezheté és egyenértékli altalanos
szabalyrendszert. A Szeliszr. pedig Onmagaban jelenti a szabalyozott
elektronikus tigyintézési szolgaltatdsokat, mert a Ket. csak a felsorolasig jut,
valos tartalom nélkiil. Indokoltnak latom ezért visszatérni az Elektronikus
kozszolgaltatasokrol szold torvény altal lefektetett modellhez és az e-
szolgéltatasokkal, igy kiillonosen az e-kapcsolattartassal 6sszefiiggd szabalyokat
egy onallo torvényben szabalyozni. A Ket. X. fejezete s az Eiirszr. — jelenleg
parhuzamos rendlkezései — alkotnak az altaldnos szabalyokat. Ezt kiegészitve a
Szeiiszr.-ben rogzitett, az allam altal kotelezOen nyujtando egyes szolgaltatasok
koziil azokkal, amelyek kiilon szerepeltetése 0Onallo szolgaltatasként -
funkciojukat tekintve - indokolatlan, mert ellatdsukra vagy egy szolgaltatd,
altalanos jelleggel jogosult, vagy a szolgaltatds 6nmagaban megall, mint
altalanos szabaly. Ilyen szolgaltatasok kiilonosen: az tigyfél iligyintézési
rendelkezésének nyilvantartdsa, az ligyfél iddszaki értesitése az elektronikus
tigyintézési cselekményekrol, a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, a hatdésagi
nyilatkozattételi jogosultsaggal kapcsolatos elektronikus igazolas szolgaltatasa,
az elektronikus irat hiteles papir alap irattd alakitisa, a papir alapa irat
atalakitasa hiteles elektronikus iratta, az elektronikus iratrol hiteles elektronikus
masolat készitése, az elektronikus iratrol hiteles, mas formatumu elektronikus
masolat készitése, az iratérvényességi nyilvantartds vezetése, valamint a

kormanyzati elektronikus aldiras ellendrzési szolgaltatas.
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V1.8. A nem szabalyozott e-kapcsolattartas esete

Napjainkban teljesen természetes, hogy a kozéleti szereplok, igy az
allami vezetOk, politikusok is, elOszeretettel jelennek meg a kozosségi
médidban, kihaszndlva ezt az ) férumot arra, hogy a legszélesebb korben
eljussanak celkdzonségiikhoz, az dllampolgarokhoz. Miért ne hasznélhatna fel
az IKT nytjtotta lehetdségeket a korméanyzat valamennyi szerepldje ugyanezen
cél érdekében? A kérdés igazan mar nem az, hogy megjelenhet-e egy hivatal a
kozosségi oldalakon, hanem sokkal inkdbb azon van a hangsuly, hogy milyen
keretek kozott tegye mindezt.

Az elektronikus kapcsolat tartalmanal vizsgaltuk az egyes tipusokat €s
megallapitottuk, hogy eltérd céllal, és ebbdl kifolydlag mas-mas
eszkozrendszerrel valosul meg a kormanyzati digitalis jelenlét. Lathato volt az
iIs, hogy az elektronikus kormanyzat keretein beliill megvalosulo
kapcsolattartasok koziil nem minden tipus esetén feltétel a jogi szabalyozas
megléte. Az elektronikus részvétel tipikusan ilyen teriilet. A kormanyzati
szerepld €s a maganszféra kapcsolattartasi metodusa, tovabba az igénybe vett
médiumok, mind igazodnak az e-részvétel céljahoz, a minél szélesebb korii
informacioaramlas eldsegitéséhez. Abban az esetben, ha nem az egyén és a
korményzat kapcsolatdn van a hangstly, hanem a kozosségen, és hianyzik a
kozhatalmi jelleg ebbdl a viszonybol, igy a kapcsolat jogi szabalyozas nélkiil is
megvaldsulhat. Ez nem azt jelenti, hogy semmilyen formdban ne keriilne
szabalyozasra ez a kapcsolattartasi mod, hanem minddssze azt értem alatta,
hogy nem feltétleniil a jog lesz az az eszkdz, amelynek ezt a funkciot be kell
toltenie.

A tajékoztatas esetében mar lathattuk, hogy az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol sz6l6 torvény a kotelezd
tartalmi elemeket rogziti, azonban semmi sem zarja ki, hogy a kormanyzati
szerepld, legyen az egy hivatal, egy dnkormanyzat vagy maga a kormany, ne

nyujthatna szélesebb korli tajékoztatdst. Erre pedig a leghatékonyabb
144



V1. fejezet: Az e-kapcsolattartas hazai helyzete

megoldasok egyike a k6z0sségi oldalak felhasznalasa, amit éppen ezért egyre

tobben igyekeznek kihasznalni.
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10. szamu abra: Példa a hivatalok megjelenésére a kiiziisségiv
oldalakon??®

Az infokommunikacios eszkozok teremtette j médiumok nagy elénye,
hogy lehetévé teszik a kényelmes és azonnali interakciot, igy a szerepiik a
tajekoztatdson messze tilmutat, a valos idejii visszajelzések révén kozvetleniil
is hathatnak a kormanyzatra. Kiilonosen hatékony kapcsolattartast tesz lehetové
lokalis szinten, az onkormanyzatok szamara, a rendelkezésre all6 eszkozoknek
csak a kreativitds szab hatart. Nem elhanyagolhaté marketing és PR
jelentdséggel bir egy Twitter vagy Facebook bejegyzés, mely konnyen nagyobb
nyilvanossagot kaphat, mint a helyi TV adén leadott interju.®2*

A digitalis kdzeg egyelére azonban szamos veszélyt IS rejt magaban.
Egyben lehetdség €s veszélyforras is, mellette és ellene is szolnak érvek, hogy
egy kormanyzati szereplé kilépjen a kozosségi médiaba.??> Eppen ezért, mint

fent mar wutaltam ra, egyfajta szabalyozas feltétleniil sziikséges.

35Forras:
http://www.haea.gov.hu/web/v3/OAHPortal.nsf/web?OpenAgent&article=news&uid=3C6E9A3B18A
0542EC1257DFC004241B4 (letoltve: 2015. oktober 28.)

324 Lasd még Tartu varos dnkormanyzata esettanulmanyat
325 Erveket mellette és ellene 1asd 5. szama melléklet
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V1. fejezet: Az e-kapcsolattartas hazai helyzete

Véleményem szerint jelenleg erre a szervezet szintjén megvalosulo
onszabalyozas nyujthatja a legjobb lehetéséget. A kapcsolattartasi rend
kialakitasa soran figyelembe kell venni az adott szervre jellemzd szervezeti
kulttrat, a potencialis célkozonséget €s az elérni kivant célt. Napjainkban mar
olyan konzervativnak tartott intézmények is, mint az Alkotméanybir6sag®? vagy
a Magyar Orszaggytilés®?’ is igénybe veszi a nem szabalyozott elektronikus
kapcsolattartasi formakat.

Eddig az elektronikus kormanyzat fogalma és tartalma fejezetben
megismert szereplOk digitalis kornyezetben torténd kapcsolattartasi lehetdségeit
vizsgaltam. A cél a front-office kommunikéacié bemutatasa volt, kitérve a
tartalmi kérdésekre, az egyes lehetséges csatorndk ¢és moddok ismertetésére,
valamint a magyar szabalyozasi kornyezetre. Az e-kapcsolattartas
kulcskérdésével, az azonositas lehetséges modjaival az azonositds
elektronikus kornyezetben lehetséges modjaival azonban mindezidaig még nem
foglalkoztam, pedig mint majd latni fogjuk a kérdés — habar eltéré sullyal —
valamennyi kapcsolattartasi formaban felmeriil. Erre figyelemmel a kdvetkezo

fejezetben az azonositas kérdéskorének vizsgalata kovetkezik.

3% https://www.facebook.com/alkotmanybirosag/?fref=ts (letdltve: 2015. oktober 28.)
327 https://hu-hu.facebook.com/orszaggyules/ (letdltve: 2015. oktober 28.)
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VII. FEJEZET
E-AZONOSITAS SZEREPE ES TiPUSAI

VI1.1. Elektronikus azonositas, az eID

Egy olyan kornyezetben, amelyben kezdetektél meghatarozo szempont
volt az anonimités, redlis problémaként mertil fel az egyes kapcsolatokban
résztvevOk személyének meghatarozdsa. Az elektronikus kormanyzati
kapcsolatrendszerben lathattuk, hogy a kiilonb6z6 kapcsolatokban eltérd
jelentéseéggel bir a felek azonositasa. Amig példaul a tajékoztatas esetében
teljesen indifferens az informacidt felhasznald személye, addig egy hatdsagi
eljarasban az ligyfélképesség megallapitasa alapvetd feltétele az eljarasban vald
részvételnek, ez pedig a potencidlis ligyfél azonositasa nélkiil elképzelhetetlen.

De mit jelent az azonositas, avagy ,,Hogyan tudom igazolni, hogy az
vagyok, akinek mondom magam?’*?® Az azonositas fogalma sokrét(i®?®, mast
jelent egy kis kozdsségben, ahol a kozosség tagjai mind jol ismerik egymast, és
mast egy olyan kornyezetben, ahol a kozosség tagjainak nincsen eldzetes
informacioja a masikrol. Altalanossagban az azonositas alatt az arra vonatkozo
informacido megszerzésének folyamatat értjiik, hogy kinek allitja magat az
azonositando6 személy.33° Az azonositas torténhet a felek sajat tudasa alapjan, és
igénybe vehetnek egy megbizhaté kozvetitdé forrast is. A legaltalanosabban
igénybe vett kozvetitd maga az allam3!, és nincsen ez masként a digitalis

kornyezetben sem. Az elektronikus azonositas (eID) a digitalis kdrnyezetben

328 ZARSKY - ANDRADE (2013) pp. 1342-1343.

329 Az azonositas visszavezethetd az azonossag, személyazonossag fogalméra, amely szintén komplex
tartalmat hordoz, vizsgalhatd pszichologiai, szociologiai, gazdasagi, jogi, igazgatasi kérdésként
egyarant. Lasd: FEARON (1999) p. 4-7.

30 SIKOLYAp. 1.

31 ZARSKY - ANDRADE (2013) pp. 1342.
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torténd azonositas, vagyis az egyedi, elektronikus személyazonositdé adatok
felhasznaldsanak folyamata.3%?

E fejezetnek az a célja, hogy az eddig megismert kormanyzati e-
kapcsolatokban az azonositas kérdését elemezzem. A szempont tovabbra is a
jog eszkozrendszerén keresztiili vizsgalat, pontosabban az eddig megismert
(jog)viszonyok tovabbi elemzése, a szabalyozas vagy annak hidnya nyujtotta
lehetdségek felmérése. Ebbdl adodoan olyan kérdések, mint az adatbiztonsag,
vagy a technikai és technologiai megoldasok tovabbra sem képezik a dolgozat

targyat — meég ha van is ezekre vonatkozé jogszabaly —, ezért jelen fejezetben

sem keriilnek ismertetésre.

V11.2. Azonositas digitalis kornyezetben

Az internettel és digitalis vilaggal kapcsolatos gondolatmenetben
altalaban nem az azonositas, hanem az anonimitas all a kozéppontban. ,,A
névtelenség a vilaghdld sarokkove, a szdlasszabadsdg és a maganszféra
kiteljesedésének feltétele.”®3 A névtelenség azonban nem keverendd dssze az
azonosithatosaggal, illetve annak hidnyaval.** A virtualis kdrnyezetben a
felhasznalok szinte 100%-ban azonositottak vagy azonosithatéak.3% , Torténhet
ez onként egy online személyiség megadasaval (amely lehet valos vagy fiktiv),
de beazonosithaté a felhasznalé a digitalis labnyoma®*® alapjan is.”%" Az

anonimitas a valos személyiség €s az allitott személyiség kapcsolatat jelenti,

332 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete a belsé piacon torténd elektronikus

tranzakciokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: elD
rendelet) 3. cikk

333 DAVENPORT (2002) p. 33.

334 RIGBY (1995)

335 PALME (2004) pp. 2-4.

3% A digitalis 1abnyom fogalma azokra a jelekre, nyomokra vonatkozik, amelyek a felhasznal6 online
jelenléte utan maradnak, és amelyekbdl kovetkeztetni lehet a tevékenységére. Ezek barmilyen jellegii
informaciok lehetnek: regisztracio egy adott oldalon, e-mailezés (a csatolmanyokat is beleértve), videok
fel- és letoltése, kommentelés, blogolas, stb. A digitalis labnyom igy minden olyan informaciora
vonatkozik, amelynek alapjan be lehet azonositani az adott felhasznalot.

forras: http://netpedia.hu/digitalis-labnyom (letdltve: 2015. julius 21.)

37 PALME (2004) p. 4.
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nevezetesen, ha a két személyiség eltér vagy nem allapithatdo meg a kapcsolat,
akkor beszélhetiink névtelenségrdl, azaz anonimitasrol.3%® Az e-kapcsolatok
esetében éppen ligy megvan az anonimitas szerepe, mint az azonositasnak.33°
Elektronikus-kapcsolatok  soran az  azonositas  szempontjabol
beszélhetiink puha azonositasrol (soft eID) és kemény (hard elD) vagy
hiteles azonositasrol,** annak fiiggvényében, hogy az azonositds folyamata
soran hitelt érdemlden sikeriil megbizonyosodni a személyazonossagrol (hiteles
azonositds), vagy ennek hianydban beérjiik a sajat bevallason alapuld
informaciok elfogadasaval (puha azonositas). A hiteles e-azonositas soran
mindig jogszabalyon alapul az azonositds folyamata, a kozvetitd pedig mindig
allami (jogszabdlyi) felhatalmazassal bir, tipikus eszkdze az elektronikus aldiras
¢s az okos kartya. Ezzel szemben a puha azonositas esetében a kozvetitd nem
rendelkezik jogszabalyi felhatalmazassal, e tevékenységét sajat szabalyzata
alapjan folytatja, és gyakran az azonositas kozvetett eredménye a kozvetitd
alapvetd, altalaban iizleti tevékenységének. A puha azonositas a kozosségi
haloézatok megjelenésével valt egyre népszeriibb azonositasi opciova.>
Mindkét formanak megvan a maga szerepe az e-kapcsolatok
rendszerében, azonban nem minden esetben van jelentésége a
személyazonossag tisztazasnak (lasd e-részvétel és tajékoztatds pontok), sot,
bizonyos esetekben Kkifejezetten elvaras az anonimitas Ilehet6ségének

biztositasa.3*?

Egyelére azonban az e-kormanyzati kapcsolatok dontd
tobbségében az azonositas nem mellézhetd, és a kapcsolat jellegébdl adodoan
hiteles azonositast kivan meg. A puha eID mar most fel tud mutatni olyan

potencialis elényoket, amelyek miatt kdzép- és hosszl tdvon alternativaként

338 DONATH (1996) pp. 29-30. és KANG - BROWN - KIESLER (2013) p. 2.

339 1 4sd lent.

340 ZARSKY - ANDRADE (2013) pp. 1344-1347.

341 A Facebook vagy Google+ profilokat szamos szolgéltatds igénybevétele soran lehet azonositasra
hasznalni, olyan esetekben is, amelyek az adott kozvetitd tevékenységi korén kiviil esik. Példaul
Facebook vagy Google+ profillal regisztralhatunk kiilonb6z6 online szolgaltatast nytijt6 oldalakon (
https://www.academia.edu/; https://www.linkedin.com/start/join?trk=uno-reg-guest-home-join) (2015.
09. 18.)

32 Ket. 160.§ (7) A szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok nyilvanos és tdjékoztato
jellegl részének elérése, valamint a kozérdekii adatok elektronikus hozzaférhetdvé tétele nem
korlatozhato, az igénybevevo eldzetes azonositasahoz nem kotheto.
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szolgialhat akar a hatosagi eljarasokban is. llyen lelényok a széleskori
tarsadalmi elfogadottsaguk, a mar kiépilt infrastruktara, koltséghatékony
lizemeltetés vagy éppen a mar megvalosult hatarokon ativelé azonosités
lehetdsége. Nem lebecsiilendd, hogy a legnagyobb biometrikus adatbazisok is
jelenleg ezek a kozosségi oldalak, raadasul onkéntes alapon miikddnek. Az
utobbi évek azon torekvése, hogy a felhasznalok valos személyazonossagukkal
jelenjenek meg ezeken a platformokon, lassan kezd beérni. Tovabbra is
szamolni kell azonban a hatranyaival, igymint a szabalyozas hidnya vagy az
adatkezelés kérdése. Ha ilyen szolgaltatast kivan egy allam igénybe venni,
akkor egy vagy tobb szolgaltatoval kénytelen megallapodni, ami komoly
versenytorzitd hatasu lehet, illetve a potencidlis felhasznaldkat is
kényszerpalyara allitja. Tovabbi probléma a szocialis halok szolgaltatoi oldalan
jelentkez6 adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdések, amelyek miatt jelenleg is
sok kritika éri a szolgaltatokat.3*® Tekintsiik ezért csak elvi lehetdségnek, nem
feledve, hogy a jovOben szerephez juthat a puha azonosités is, de ma még az
altalanos bevezetése az allami szolgaltatasokban nem redlis.

A kovetkezOkben a hiteles e-azonositas szabalyozasi kornyezetét és
egyes tipusait vizsgdlom méghozzé azzal a megszoritassal, hogy az e-azonositas
(eID) alatt a hiteles e-azonositast értem, mig a puha e-azonositast tovabbra is

kiilon jelolom.

383 A puha eID lehetdségeirdl és veszélyeirdl 1asd: ANDRADE - MONTELEONE - MARTIN (2013)
pp. 52-59.
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VI11.3. Az e-azonositas tipusai és hazai jogszabalyi kornyezete

Az egyes azonositasi tipusokat a hazai jogrendszerben torténd
megjelenésiik tilkrében mutatom be, a szabalyozast €s annak kapcsolatat az e-
korméanyzat kialakitasaval helyezve a kozéppontba.

Az el6z6 fejezetekben mar bemutattam, hogy a hazai szabalyozas —
kiilonosen az e-kormanyzat kialakuldsanak kezdetén — erdteljesen tdmaszkodik

az Eurdpai Uni6 szabalyaira, ez az azonositas kérdésénél sincsen masként.

VI1.3.1. Az elektronikus aldirdas megjelenése

Az EU az egységes személyazonositds bevezetése iranti igényt elsd izben
az 12010 Akcidtervben®** fogalmazta meg. Az interoperabilitis és az e-
azonositds — ahogyan mi is megallapitottuk — alapvetd feltételei az e-
kormanyzat kiépitésének. Az interoperabilis elD nélkiilozhetetlen a négy unids
alapszabadsag, a személyek, az aruk, a toke ¢és a szolgaltatasok szabad
aramlasanak megval6sitdsdhoz, valamint az eurdpai szintli adminisztracios
teher lekiizdéséhez.®*® Az e-azonositis egységes szabalyozisanak két jol
elhatarolhatd vetiilete a technoldgiai €s technikai akadalyok lekiizdése, és a
jogharmonizacios kérdések.34® Az el6bbiekkel a mar ismertetett okok miatt nem
foglalkozom részletesen, ezzel szemben a jogi szabalyozast ¢€s hatasait a magyar
e-azonositas alakulasara meghatarozonak tekintem.

Amikor a szabalyozasi szandék megjelent, nem volt még egy altalanos
elképzelés az azonositds megvalositasardl. Az igény kozos szempont volt, de

ezen tul sem az alkalmazott technologiaban, sem a jogszabalyi kornyezetben

34 Lasd EU IT fejezet

345 Stork elD Consortium : Competitiveness and innovation framework programme, ICT Policy Support
Programme, Towards pan-European recognition of electonis IDs (elDs), D2.2- Report on Legal
Interoperability, 2009.

36Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Buropai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Az eurdpai digitalis menetrend, Briisszel, 2010.
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nem volt egységes allaspont. A technologia kérdése (latszélag) hamar
megoldodott a szabalyozassal szemben tamasztott technologia-semlegesség
elvének rogzitésével, azonban ez még nem adott valaszt az e-azonositas
lehetséges tipusainak meghatarozasara. Az EU-n beliil a tagallamok eltéréen
kozelitették meg az e-azonositas kérdését, ennek eredményeként eltérd
technolégidju  elektronikus személyazonosité rendszereket vezettek be,
amelyeket csupan nemzeti szinten szabalyoztak, illetve nem szabalyoztak. Az
igy kialakult helyzet messze allt a célul kitliztt egységes, atjarhaté modelltol,
az interoperabilitds hidnya koran sziikségessé tette a kozds szabalyozas
megteremtését. Az elD eurdpai egységesitésének az is akadalyat képezte, hogy
az azonositdo dokumentumok a tagorszagok belligyének mindsiiltek, az egységes
szabalyozas elfogaddsa igy a tagallamok egyhangi dontését feltételezte 3’
Mindezek utan az Eurépai Parlament és a Tanacs elfogadta az elektronikus
alairasrol szolo 1999/93/EK iranyelvet (tovabbiakban: Iranyelv vagy eSig
iranyelv), amely els6 izben fektette le az e-azonositas k6zos szabalyait. Az eSig
iranyelv hazai implementacidjanak eredménye az elektronikus alairasrol sz616
2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban: Eatv.) volt. A tovabbiakban a két
jogszabalyt, mint a magyar szabalyozas alapjait egyiittesen vizsgalom.3*8

A szabalyozas okat és alapjat az Iranyelv rogziti, miszerint az
»elektronikus hirkozlés és kereskedelem sziikségessé teszi az "elektronikus
aladiras"-t és az adatok  hitelesitését lehetové tevé kapcsolodd
szolgaltatisokat.”®*® Az azonositas els6, EU szinten szabalyozott eszkoze igy
az elektronikus alairas lett. Az e-alairas bevezetésének eredeti mozgatorugdja
az egyre fokozodo e-szolgaltatasok igénybevétele, illetve az ebbdl adoddan
megnovekedett elektronikus irathasznalat a tavollévd felek kozotti
kommunikacidban. Az elektronikus okiratok hasznalata az e-kapcsolatok soran

az informacidcsere legalapvetobb feltétele, ennek szabalyozasa pedig a szektor

347 OECD: The role of digital identity management in the internet economy: a primer for policy makers
pp. 16-17.
38 V6: TORMA (2002)
39 eSig iranyelv (4)
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fejlodésének alapja. 3%° Az elektronikus alairds bevezetése ezen elektronikus
iratok, vagyis elektronikus dokumentumok3®! kezelését volt hivatott megoldani,
az azonositas pedig ezen keresztiil a dokumentum hitelessége szempontjabol jut
szerephez. Az e-alairas koOzéppontjaban az e-dokumentum 4all, ehhez
elvéalaszthatatlanul kapcsolodik az alairast készitd azonositasa.>®2

Az elektronikus alairds mindezek alapjan olyan elektronikus adat®®3,
amely mas elektronikus adathoz van csatolva, illetve logikailag hozzarendelve,
és amely hitelesitésre szolgal.®* Az Iranyelv Kkiilonbozé biztonsagi szinti
alairasokat hataroz meg, igy beszélhetiink egyszerti elektronikus alairasrol és
technologiai biztonsagot is garantdld elektronikus aldirdsokrdl. Az eltérd
biztonsagi szintek hat4ssal vannak az azonositas megbizhatdsagara.>®

Az els6 kategoriaba az egyszerii elektronikus alairasok tartoznak. Az
ebbe a csoportba tartozo alairasok semmilyen technologiai biztonsagot nem
nyujtanak, céljuk a nem hiteles azonositas. Eppen ezért hivatalos eljardsban nem
lehet azokat felhasznalni.

Az alairasok masik csoportjat, a technologiai biztonsagot is garantalé
elektronikus alairasok képezik. Ide a kriptografiai moddszerrel, vagyis
titkositas utjan digitélis jelsorozatot 1étrehozo elektronikus aldirdsok tartoznak.
Ezek Gigy miikddnek, hogy a dokumentumot egy algoritmus segitségével, azaz
egy ugynevezett titkositd kulccsal rejtjelezik. Az igy eldallitott jelsorozatot
nevezik elektronikus alairasnak, amit létrehozatala utan hozzacsatolnak az adott
dokumentumhoz. Ez az adatsorozat alkalmas arra, hogy kimutassa a
dokumentumban az aldirasa utan tortént valtoztatasokat, igy képes biztositani

az irat egységességét.’®® Ilyen biztonsigos alairds a fokozott biztonsagl

elektronikus alairas és a minOsitett elektronikus alairas.

350 HARSAGI (2001) pp. 648-649.

351 Elektronikus dokumentum alatt elektronikus eszkdz utjan értelmezhetd adategyiittest értiink. 2001.
évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol (tovabbiakban: Eatv.) 2.§ 12.

32 BALOGH (2008) pp. 49-50,

33 Elektronikus adat: elektronikus eszkdz tjan értelmezhetd adategyiittes.

%4 eSig iranyelv 2. cikk (1)

35 NAGY (2006) p. 14.

36 VIRANYT (2015)
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A fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak az alabbi

feltételeknek kell megfelelnie: >’

— Alkalmasnak kell lennie az alair6 azonositasara;
— Kizéarolag az alaird hasznalatdban lévo eszkozzel kell, hogy

létrehozzak;
— Olyan modon kell kapcsolddnia az aldirt dokumentumhoz, hogy
segitségevel a dokumentumon az aléirast kovetden végzett 6sszes

moddositast ki lehessen mutatni®®,

A fokozott biztonsagu alairasnal az alairas egy nyilvanosan miik6do
hitelesités-szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvadnyra épiil. Magyarorszdgon a
nyilvadnosan miikddod hitelesités szolgaltatokrol a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosdg vezet nyilvantartdst. Az ilyen alairassal ellatott dokumentum az
irasbeliség kovetelményének felel meg a magyar jogrendben.

A mindgsitett elektronikus alairas a fokozott biztonsagt elektronikus
alairas egy olyan fajtdja, ami biztonsagos alairas-1étrehoz6 eszkozzel késziilt és
hitelesitésére mindsitett bizonyitvanyt allitottak ki.>*® Ez a legbiztonsidgosabb
tipus, alkalmasabb az aldir6 azonositdsara és a dokumentum integritasdnak
biztositdsara. Az Eatv. bizonyitd erdt rendel a mindsitett alairdshoz, amely
megfelel a teljes bizonyitd erejii maganokirat és a kdzokirat bizonyitd erejének.
Ebbdl kovetkezik, hogy digitalis kornyezetben kozokiratot eldallitani
kizarolag mindésitett alairassal lehet.

Az Eatv. és az Iranyelv ezzel megteremtette az elsd szabalyozott
lehetdségét az azonositdsnak digitalis kornyezetben. Az elektronikus alairas
alkalmazasa barmilyen e-kapcsolatrendszerben a sziikséges szinten képes

biztositani a felek azonositasat.36°

357 Eatv. 2.§ 15. pont

38 A torvény altal bevezetett id6bélyegzd a fokozott biztonsagu elektronikus alairdshoz hasonld
fogalom: ,elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt vagy azzal logikailag
Osszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az idébélyegzd
elhelyezésének idopontjaban valtozatlan formaban létezett.”

892.§ 17. pont

360 J4sd még I1I-1V. fejezet
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A kormanyzati e-kapcsolatokban az Eatv. hatalyba 1épését kdvetden az
elvi lehetdség adott lett volna, hogy bevezetésre keriiljon az e-azonositas,

azonban egészen a Ket. hatdlybalépéséig varni kellett ennek bekovetkeztére. 36!

VI11.3.3. Az Ugyfélkapu, mint az e-aldirds alternativdja

A Ket. hatalybalépésével egy sajatos jogintézmény, az Ugyfélkapu is
beiktatasra keriilt, amely az e-kapcsolattartas hazai fejlodését az elkdvetkezo
évtizedre meghatarozta. Az Ugyfélkapu®? feladata a piaci alapon miikddo e-
alairds szolgaltatok mellé egy olyan alternativat biztositani az tigyfeleknek,
amely alkalmas a hatésagi eljarasban az e-aldiras kivaltasara és igy az
azonositas feladatat at tudja venni. A Ket. hatalybalépését kovetéen (2005.

november 1.) az e-kapcsolattartasra két lehetdsége volt az iigyfélnek:

1. Ha az ligyfél legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal
rendelkezik, akkor a kérelem az tigyfél elektronikus alairasaval
ellatva a kozponti elektronikus szolgéltatdé rendszeren (a
tovabbiakban: kozponti rendszer) keresztiil vagy kozvetleniil a
hatésaghoz benytjthat.3%

2. A természetes személy ligyfél szamara az elektronikus hatosagi
ligyintézés lehetdségét — ha az iligyfélnek legalabb fokozott
biztonsagli elektronikus aldirdsa nincs — kozponti rendszer
biztositja, amely igénybevételéhez az iigyfél Ugyfélkapu

létesitését kezdeményezi. 304

%1 14sd Magyar informacios tarsadalom a jogalkotas néz6pontjabol c. fejezetet.
%2 14sd Magyar informéacios tarsadalom a jogalkotas néz6pontjabol c. fejezetet.
33 Ket. 160. §. (1) hataly: 2005. november 1.

364 Ket. 160. §§. (2)-(3) hataly: 2005. november 1.
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Osszegezve azt mondhatjuk, az e-aldiras, mint elsédleges azonositas
mellé belépett egy Kisegito lehetéség, az Ugyfélkapu. Magyarorszagon az e-

365 366 {gy az eredetileg masodlagos

aladirds nem tudott meghonosodni
azonositasi szerepre itélt Ugyfélkapu lassan elsédleges platform lett.%” A két
azonositasi lehetdség sorsat az elektronikus kozszolgaltatasokrol szolo torvény
dontotte el®%8, amikor az Ugyfélkaput elsédleges platformma tette. A torvény
egyben rogzitette az azonositas részletes szabalyait, igy az elektronikus
kozszolgaltatas soran az e-kapcsolattartashoz sziikséges azonositas eldfeltétele
a személyes megjelenés, vagy azzal jogszabaly szerint egyenértékii modon
végzett elézetes regisztracid, és az azonositasra alkalmas adatnak az adat
kezelésére feljogositott altal torténd nyilvantartasba vétele.

A Ket. kritikdjaként megfogalmazott azon hidnyt, miszerint nem
szabalyozta az azonositas modjat és az ezekhez kapcsolodod biztonsagi szinteket,
most potolta a jogalkotd. Az azonositas torténhet tudds alapt azonositoval®®®,
birtoklds alapti azonositoval®® és tulajdonsag alapt, vagy biometrikus

131, illetve ezek kombinaciojaval. A kiilonbéz8 azonositok

azonositova
alkalmazasaval az azonositas:
a) magas,
b) kozepes, vagy

c) alacsony biztonsagi szinten torténhet.

A magas biztonsagi szintii azonositas legalabb két egymastol fiiggetlen
azonositasi moédszer alkalmazaséaval torténik, amelyek koziil egynek tudas alapa
azonositasnak kell lennie.>’> A Kkozepes biztonsagi szintii azonositas

elkiiloniilt azonositdsi modszerként az Ugyfélkapu jelszo-nyilvantartasan

35 NEHEZ-POZSONY (2011) p. 145.
366 Az e-alairasnak a tomeges elterjedésében még a cégeljarasokban a kotelez6 alkalmazasa sem tudott
segiteni, lasd Il. fejezet.
%7 KISS — KONIG (2015) pp. 239-240.
388 14sd. 1I1. fejezet.
39 Az azonositas alanya altal ismert egyedi informaci6 alapjan.
370 Az azonositas alanya 4ltal birtokolt egyedi eszkdz, informaciohordozé alapjan.
371 Az azonositas alanyara kizarolagosan jellemzd tulajdonsag alapjan.
8722009. évi LX. térvény 12. §
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alapul6 azonositassal, valamint egy egyszer haszndlatos azonositoval torténd
azonositassal torténik. Az interneten torténd ligyintézéshez rendelkezésre
bocsatott egyszer haszndlatos azonositot az internettél fiiggetlen
kommunikacids csatornan kell eljuttatni az azonositads alanyanak. Alacsony
biztonsagi fokozati azonositas az elektronikus kdzszolgaltatasok korében az
Ugyfélkapu tudas alapl, jelszot alkalmazoé azonositasaval torténik. A
szabalyozas egyértelmiien az Ugyfélkapu koré épiilt, az e-alairds, mint magas
azonositdsi szint (mindsitett e-alairas) kotelez6 alkalmazasa csak a
cégeljarasban maradt meg.

Az Ugyfélkapu azonban nem volt alkalmas arra, hogy az e-kormanyzati
kapcsolatokon kiviil is valds alternativat jelentsen az e-aldirdsnak. Az
elektronikus kereskedelemben még hazai szinten sem volt elfogadott
azonositasi forma. A tény, hogy nem volt lehetéség egy univerzalisan
hasznalhatd azonositasi rendszerre, nhagyban visszavette a hazai e-
szolgéltatasok fejlodését.

Az e-alairas rehabilitaciojara 2012. aprilis 1-ig kellett varni, amikor is az
0ij szabalyozas az Ugyfélkaput hatalyon kiviil helyezte, és a liberalizalt modell

bevezetésével a SZEUSZ rendszerben teret biztositott az alkalmazasara.3’3

VI11.3.4. Az e-azonositds uj jogszabdlyi kérnyezete, az Eurdopai Parlament és a

Tandcs 910/2014/EU rendelete

Az eSig irdnyelv nem véltotta be a hozz4 fiizott reményeket és nem tudott
egy egységes EU szintli, hatarokon atnyulo keretet biztositani az elektronikus

kapcsolattartas és tigyintézés teriiletén. A digitalis egységes piac®’® irant egyre

373 Errél részletesen 1asd Magyar informacios tarsadalom a jogalkotds nézépontjaboél c. fejezetet..

314 A digitalis egységes piac az egyik legigéretesebb, de egyben a legnagyobb kihivést jelentd fejlédési
teriilet, amelyben évente 260 millidrd eurdnyi hatékonysagnovelési potencidl rejlik. Uj lehetdségeket
nyit meg a gazdasdg e-kereskedelmen keresztiil torténd fellenditésére, tovabba megkdnnyiti a
vallalkozasok szamara a kozigazgatasi és pénziigyi elbirdsoknak valé megfelelést, és az e-
kormanyzason keresztiil erdsiti a fogyasztok jogait. A digitalis egységes piacon beliil kidolgozott piaci
és kormanyzasi szolgaltatasok az elektronikus platformokon és a mobil platformokon egyarant
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fokoz6do igény arra késztette a Bizottsdgot, hogy az eSig iranyelvet
feliilvizsgalja. Az elektronikus aldiras terén bekovetkezett fejlodés nem volt
képes kiszolgalni a digitalis egységes piac igényeit. Az Iranyelvben rogzitett
szabalyozas nem sikertilt jol, ezért a Bizottsag sokkal nagyobb teriiletet probal
a korabbihoz hasonl6 modon, ugyanazon elvek, ugyanazon gondolatok mentén
rendezni.3”® Ennek a folyamatnak az eredménye az Eurépai Parlament és a
Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23. ) a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(tovabbiakban: eIDAS vagy Rendelet). A Rendeletet 2014. julius 23.-an
fogadtak el, 2014. szeptember 19-én lépett hatalyba, és 2016 jaliusatol lesz
a rendelkezéseinek nagy része alkalmazhat6.’® Az Iranyelvet egy rendelet
valtja fel, azaz azonnal kotelez0 a tagéllamokra nézve, nem sziikséges az orszag
jogrendjébe kiilon beemelni, az EU ezzel is hangsulyozni kivanta a teriilet
fontossagat.

A szabalyozas nem kivant szakitani az eSig iranyelv szellemiségével, az
alapelvek nem valtoztak, hasonlo szerkezetben, bdvitett tartalommal kertiltek
rogzitésre. Elkeriilhetetlen volt az e-aldirds, mint azonositdsi forma
egyeduralmanak megtorése, részben az eddigi sikertelen elterjedés miatt, de
szerepet jatszott benne, hogy a Rendelet immar nem csak az e-kereskedelemre
koncentral, hanem nyit valamennyi e-kapcsolat iranyaba. Az elDAS a
vallalkozasok, polgarok és hatdsagok kozotti, EU-szerte 1étrejovo biztonsagos

elektronikus interakciok uj eurdpai jogi keretét hozza 1étre. Ennek érdekében

fejlédnek, és egyre inkabb jelen vannak mindentitt, barmikor, barhol és barmely késziiléken hozzaférést
biztositva az informacidkhoz és a tartalmakhoz. E fejlemények olyan szabalyozasi keretet kivannak
meg, amely elésegiti a felhdalapu szamitastechnika, a hatarok nélkiili mobil adatkapcsolat, valamint az
informaciokhoz és a tartalmakhoz val6 egyszertsitett hozzaférés fejlodését, s mindekdzben garantalja
a maganélet és a személyes adatok védelmét, a kiberbiztonsagot ¢és a halozatsemlegességet.”

forras: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hu/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.4.html
(letoltve: 2015. oktober 21.)

375 BERTA Istvan Zsolt http://www.berta.hu/blog/2014/04/27/eu-s_e-alairas_szabalyozas_tervezet/
(letdltve: 2015. oktober 21.)

376 e]DAS 52. cikk
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a Rendelet az elektronikus azonositassal és a bizalmi szolgaltatasokkal
foglalkozik.

A eIDAS célja az EU szintii e-kapcsolatokkal kapcsolatos bizalom
novelése, az online k6z- és maganszolgaltatasok, valamint az e-kereskedelem
hatékonysaganak fokozasa. A Rendelet hatdlya az unios orszadgok altal az
Eurdpai Bizottsaghoz bejelentett elektronikus azonositasi rendszerekre,
valamint az EU-ban székhellyel rendelkezé bizalmi szolgaltatokra terjed ki. A
Rendelet felszamolja az elektronikus azonositas hasznalatat akadalyozé
korlatokat az EU-ban, elésegitve ezzel a tagallamok kozotti biztonsagos
kommunikacié eldsegitését.

A szabdlyozas két kulcsteriilete az elektronikus azonositas és a bizalmi
szolgaltatasok.

Az e-azonositas alapelvi szinten rogziti, hogy barmely uniés orszagban
kiadott elektronikus azonositot az Osszes tobbi unids orszagban is el kell
ismerni.®”” Ez egyben azt is jelenti, hogy az eSig irAnyelvvel ellentétben nem az
e-alairds az azonositds modja, hanem egy altalanos modellt kapunk, amelyet a
bizalmi szolgaltatdsok fognak feltlteni. Az azonositok kolcsonds elismerése
fokozott felelosséget jelent a tagallamok szdmara, a mar 1étezd hatésagok (eSig
iranyelv alapjan) tevékenységét uj szintre emeli ezzel. Az elvardsok szerint az
elektronikus azonositok kolcsonos elismerése, ami 2018 6szétol kotelezo lesz,
EU-szerte megkonnyiti a biztonsagos elektronikus tranzakciokat. Az egységes
gyakorlat kialakitdsa érdekében az elektronikus azonositasi rendszereket harom
megbizhatosagi szintbe sorolja a Rendelet: alacsony, jelents, magas.>’®
Valamennyi azonositasi eszkozt be kell sorolni az azonositasi szintek egyikébe.
Ez lesz az alapja az 4allami hatosagokkal vald e-kapcsolattartds sordn a

kolesonos elismerésnek, amely csak akkor kotelezd, amennyiben az illetékes

377 eIDAS 6. cikk

378 Részletszabalyait megallapitotta a Bizottsag (EU) 2015/1502 végrehajtasi rendelete (2015.
szeptember 8.) az elektronikus azonositd eszkdzok biztonsagi szintjeire vonatkozé minimalis technikai
specifikacioknak és eljarasoknak a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo
elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol sz616 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint torténd megallapitasarol (EGT-vonatkozast szoveg)
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kozigazgatasi szerv a ,,jelentés” vagy a ,,magas” szintet hasznalja az adott online
szolgaltatas eléréséhez.®’® Ez az allamok kozotti interoperabilitast, az egyes
kozigazgatasi szervek tligyvitele kozotti atjarhatésagot hivatott eldsegiteni.

Az eIDAS csak a hatarokon atnyulo e-azonositas szabalyozasat érinti, az
azonositd eszkozok meghatarozdsa tovabbra is tagallami hataskorében
marad.3° A tagallamok kotelesek elismerni a maganszemélyek és vallalkozasok
azon elD eszkozeit, amelyek egy masik tagallam e-azonositasi rendszerének
megfelelnek, feltéve, hogy eldzetesen be lett jelentve a Bizottsdgnal. Szintén
tagallami hataskorben marad eldonteni, hogy az elektronikus kézszolgaltatasok
igénybevételéhez hasznalt e-azonositd rendszerek koziil az adott tagdllam
melyiket, vagy melyik részét jelentik be a Bizottsagnak, illetve, hogy egyaltalan
bejelentik-e azt. Osszességében a Rendelet tesz egy nagy 1épést az egységes e-
azonositasi szisztéma megvaldsulasa felé¢ az altalanos modell és a kdlcsonds
elismerés bevezetésével, azonban egyeldre még jelentds teret enged a

tagallamoknak, hogy a sajat szolgaltatasaikat 6nallo hataskorben kezeljék.

A Rendelet masik 0jitadsa a bizalmi szolgaltatasok korének bevezetése.

A bizalmi szolgaltatdsok az eIDAS meghatarozasa alapjan olyan fizetett
szolgaltatasok, amelyek a kovetkezOk 1étrehozasat, ellendrzését, érvényesitését,
kezelését €s megdrzését tartalmazzak:

— elektronikus alairasok,

— elektronikus bélyegzdk,

— elektronikus idébélyegzok,

— ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasok,

— weboldal-hitelesités.

379 Részletesen lasd: A Bizottsag (EU) 2015/1506 végrehajtasi hatarozata (2015. szeptember 8.) a belsd
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol sz616 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 27. cikkének (5) bekezdése
és 37. cikkének (5) bekezdése szerint a kozigazgatasi szervek altal elismert fokozott biztonsagu
elektronikus alairasok és fokozott biztonsagi bélyegzok formatumaira vonatkozo specifikaciok
meghatarozasarol (EGT-vonatkozasu szoveg)

30 eIDAS 8-9. és 12. cikk
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Az EU-ban miikodd bizalmi szolgaltatok akkor nevezhetdk ,,mindsitett”
szolgaltatoknak, ha eleget tesznek a Rendelet vonatkozo kovetelményeinek. E
szolgaltatok valamennyi unids orszagban jogosultak mindsitett bizalmi
szolgaltatasokat nyuajtani (példaul mindsitett elektronikus alédirasokat,
bélyegzoket vagy tantsitvanyokat). Az EU-n kiviili orszagok szolgéaltatoi altal
kinalt bizalmi szolgaltatasok a mindsitett szolgaltatdsokkal egyenértékiinek
tekinthetdk, de kizarolag azutan, hogy az EU ¢és az EU-n kiviili orszag vagy
nemzetkdzi szervezet kozott megallapodas jon 1étre. 38t

A bizalmi szolgaltatasok koziil tovabbra is az e-aldirds elsodlegessége
jelenik meg a Rendeletben, de olyan hidnypotlo szolgaltatés is bekertilt, mint a
szervezeti ,,alairas®2 (elektronikus bélyegz6 néven), amely valds alternativija
lehet az e-alairasnak. A bizalmi szolgaltatasok korét egyeldre taxativ modon
szabalyozza a Rendelet, ennek bdvitési lehetdségét a jovoben sziikséges lesz
megoldani, nehogy az eSig iranyelv mintajara talzottan zart korben megszabott
lehetdségek a késobbi fejlodésnek gatat szabjanak.

Osszefoglalva, az eIDAS tovabb viszi az eSig irdnyelv alapgondolatait
és rendelkezéseit. Azonban megjelennek benne olyan 1ényegi ujitasok, amelyek
nagyon hidnyoztak mar az EU szintjén egységes azonositas és e-kapcsolattartas
kialakitasahoz.

Kiemelendé ezen ujitasok koziil az altalanos azonositasi modell
bevezetése, a tagallami és szolgaltatoi feleldsség tisztazasa, valamint az
interoperabilitds jegyében a kozvetlen elismerés elv. Az 0j szabalyozdssal
immar nem kifejezetten az e-kereskedelem megkonnyitése a cél, hanem a
digitalis egységes piac, és igy a kozigazgatas nyujtotta e-szolgéltatasok minél
szélesebb korti alkalmazasa. Mindezek 1j lendiiletet adhatnak az e-

szolgaltatasok terjedésének.

%L forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/LSU/?uri=CELEX:32014R0910 (letdltve: 2015.
oktober 21.)

32 BERTA Istvan Zsolt http://www.berta.hu/blog/2014/04/27/eu-s_e-alairas_szabalyozas_tervezet/
(letoltve: 2015. oktober 21.)
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A Rendelet széles korben tartalmaz technikai szabalyokat is, amely nem
volt jellemz6 az Iranyelvre. Tekintettel a Rendelethez kapcsolodd végrehajtasi
szabalyok nagy szdmadra, célszeriibbnek taldltam volna a technikai szabalyok
donto részének ilyen modon torténd rendezését, a Rendelet szdmara meghagyni
az alapvetd, stabilitast biztosito rendelkezések rogzitését. 3

Osszességében feltétleniil pozitiv, de leginkabb sziikséges 1épésnek
tartom a Rendelet elfogadasat, a tovabbiakban a lehetoség a tagallamok kezében
lesz a nemzeti szintii szabalyozasok ujragondolasaval elémozditani az egységes
jogi kornyezetet. Ebben olyan EU projektek segithetik a tagallamokat, mint a
STORK ¢és STORK 2.0%%*, amelyek célja a tagallamok kozotti az e-kapcsolatok

egysegesitése.

VI1.3.5. Az elektronikus aldirason tiil, az okos-megolddasok

Az elektronikus alairas eddig nem valtotta be a hozz4 fliz6tt reményeket,
sem a gazdasagi szektorban, sem az allami szolgaltatasokban nem tudott
els6dleges megoldassa valni. Az igény azonban - ami az elDAS rendelet
megalkotasahoz is vezetett - folyamatosan nyomast gyakorolt az allamokra,
hogy miikddéképes e-azonositasi rendszert vezessenek be. Ennek eredménye
lett Magyarorszagon az Ugyfélkapu megjelenése. Mas 4llamok eltérd

megoldasokat alkalmaztak, ezek koziil a legelterjedtebb az okoskartya®® lett,

383 Ezzel ellentétes véleményében Pavel LOUTOCKY éppen a keretjelleget kritizalja, és a
specifikumokat hianyolja a Rendeletbél. LOUTOCKY (2015) p. 109.

34 A STORK és STORK 2.0 (Secure idenTity acrOss boRders linKed) projektek 2010-ben és 2013-ban
indultak, azzal a céllal, hogy megkonnyitsék az allampolgarok és vallalkozasok szamara a hatarokon
atnyul6 kapcsolattartast azaltal, hogy a résztvevo allamok (STORK esetében 14, a STORK 2.0 mar 19
europai allam — nem csak tagallam — vett részt) és a szolgaltatdi szektor kozosen dolgoz ki €s elemez
olyan megoldasokat, amely az interoperabilitdst segiti eld. Prioritds a nemzeti e-azonositok minél
szélesebb kori, hatdrokon atnyulé alkalmazhatésdganak eldmozditasa kiilondsen olyan teriileteken,
mint az e-bank szolgaltatasok, e-oktatas, e-Health.

Forras: STORK: https://www.eid-stork.eu/ és STORK 2.0 https://www.eid-
stork2.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=29 (letoltve: 2015. oktdber
21.)

35 Az okoskartya: olyan plasztikkartya, amely tartalmaz egy integralt dramkort, ezaltal alkalmas
elektronikus adat biztonsagos tarolasara, célja az azonositas. Felhasznalasa széles kort: a bankkartyak,
hiiségkartyak, bérletek, telefonkartyak, SIM kartya, stb. Az okoskartyak alapotlete 1968 koriil jelent
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de taldlkozhatunk példdul Ausztridban vagy Déanidban okos-telefonra késziilt
mobil-alairassal is.

Az okoskartydk (smartcard) tomeges megjelenésére a gazdasagi
szektorban keriilt sor még a ’80-s években telefonkartydk formdjaban, és
hamarosan a bankkartyak is igen népszeriiek lettek.%®® Az Eurépai Unid az
elektronikus alairassal egy idoben mar foglalkozott az okoskartyakkal. 2000
szeptemberében indult az eEurope Smart Cards Initiative program, amelynek
célja az okoskartyakra vonatkozo szabvanyok kidolgozasa®®’. Olyan atfogdé EU
szabalyozasra azonban, mint az elektronikus alairas esetében nem kertilt sor.
Kiilonos kettdsség, hogy az e-alairas az eSig iranyelv formajaban szabéalyozasra
keriilt, de nem terjedt el, addig az e-kartydk (szabvanyositdson kiviil) érdemi
szabalyozast nem kaptak, mégis széles korben hasznaljuk. Az
allamigazgatasban is hamar megjelenik az igény az e-kartydk hasznalatara,
Magyarorszagon az egészségiigyben mar 1991-ben az Egészségiigyi Személyi
Elektronikus Memoria kartya (ESZEM) rendszer koncepcidjan dolgoztak.3%8
Els6é izben agazati szolgaltatasokban, jellemzbéen az egészségiigyben vagy a
helyi igazgatasban jelennek meg az e-kartyak, de az ezredfordul6 tajan az elso,
altalanos e-azonositasra alkalmas kartyak is bevezetésre kertilnek. A kovetkezd
abra az elektronikus személyazonositd kartydk megjelenését mutatja be az

Europai Uni6 tagorszagaiban a bevezetés évével.

meg, de a megvaldsitasig egészen a 1974-ig varni kellett. Elnevezése lehet még: e-kartya, intelligens
kartya, elektronikus kartya.

Forras: http://si-
pwebsrch02.si.edu/search?site=americanhistory&client=americanhistory&proxystylesheet=americanh
istory&output=xml_no_dtd&filter=0&g=roland+moreno&submit.x=13&submit.y=8&s=SS (letéltve:
2015. oktober 21.)

386 Forras: http://searchsecurity.techtarget.com/definition/smart-card (letdltve: 2015. oktober 21.)

387 RONAI (2003) pp. 2-3.

%8 RONAI (2012) A honi egészségiigyi elektronikus kartya-rendszer kisérletek c. tablazat
(Osszedllitotta: Simon Pal)
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11. szamu abra: Az elektronikus személyazonosité kartyak az

Euroépai Unié tagorszagaiban®°

Az egységes szabdlyozas az EU-ban talan pontosan azért véaratott
magara, mert a tagallamok hozzaallasa az elektronikus azonosito kartyakhoz
valtozatos. A tagédllamok egy része kozel masfél évtizede bevezette, mig
néhany tagallam elvi szinten aggéalyosnak tartja az alkalmazéasat. Az Egyesiilt
Kiralysag 2010-ben (ugyanabban az évben, amikor Németorszag bevezette az
egységes e-kartyat) elvetette a bevezetését, mert nem tudta garantilni a
személyes adatok és a maganszféra védelmét.’*® A leggyakrabban
megfogalmazott kritika az e-kartakkal szemben, hogy az altalanos azonositok

bevezetése az adatvédelem egyik legfontosabb alapelvével, a célhoz

%89 Forrés: Infoszolg/e-Government Factsheets, Joinup/ISA, Europai Bizottsag 2015. in: Elektronikus
személyazonosito kartya; infojegyzet 2015/26. Képvisel6 Informacios Szolgalat

39 PBLQ — International Comparison elD Means p. 18.

Forras: https://www.government.nl/binaries/government/documents/reports/2015/05/13/international -
comparison-eid-means/international-comparison-eid-means.pdf (letdltve: 2015. oktober 21.)
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kotottséggel ellentétes, emellett lehetdséget ad a — szintén tiltott —
személyiségprofil alkotasra.3%! Az eurdpai allamok gyakorlata megoszlik mind
az altalanos azonositd alkalmazdsa, mind pedig az e-kartya alkalmazasa
kapcsan.3%? Azon allamokban, ahol alkalmazasra keriilt az e-kartya sem
egységes a funkciodja, alkalmazasa. A 6. mellékletben szerepld Gsszehasonlitd
tablazatban mutatunk be a mar sikeresen alkalmazott altalanos e-azonositasara
(nem szektoralis) alkalmas megoldasokat alkalmazé allamok koziil néhanyat. A
bevezetésre keriilt kartyak funkcidja és kihasznaltsaga is eltér. Esztorszagban a
lakossag 90%-a hasznalja ezeket a szolgaltatasokat, mig Finnorszagban hiaba
keriilt korabban bevezetésre mégsem tudott jelentds szerephez jutni.®*® Nehéz
lenne 4ltalanossagban beszélni az e-kartyakrol, olyan valtozatos képet mutat
jelenleg az eurdpai helyzet, az egyes hatosagi eljarasokban hasznalhato egyedi
azonositotdl egészen a kombinalt (allami és lakossagi) szolgaltatasok széles
korét nyujté multifunkcios kartyakig.

Szamos példa allt rendelkezésre Magyarorszag szamara, hogy a hazai
e-kartya rendszer bevezetéséhez oOtletet meritsen. Nem 1) gondolat hazankban
sem az e-kartya bevezetése, mar 2005-ben elkésziilt az Informatikai és
Hirk6zlési Minisztérium gondozasaban az intelligens kartya alapvetd miszaki
specifikdciojat tartalmazo ajanlas, azzal a céllal, hogy az intelligens kartyak
interoperabilitasat tAmogassa. ,,A kiilonb6zé kartyakibocsatok kartyain futd, a

kiilonbo6zo fejlesztok altal készitett, azonos funkcidji alkalmazasok, valamint

391 Mint mar jeleztem, a dolgozatnak nem célja az adatvédelmi kérdések megvitatasa, fokuszaban a

kozigazgatasi alkalmazas és alkalmazhat6sag kérdései allnak. E téma mellett azonban nem mehetek el
anélkiil, hogy legalabb elvi szinten ne foglalnék a kérdésben allast. Alapvetéen elfogadom SZABO
Maté Daniel kritikai elemzését az informacios hatalom megoszlasarol és az osztott informacios
rendszerek, kiilonosképpen a célhoz kotottség prioritasarol [SZABO M (2012) pp. 137-160.]. Az
univerzalis azonositok, mint a személyi szam altalanos hasznélata véleményem szerint sem egyeztethetd
0ssze az adatvédelmi elvardsokkal (1asd a személyi szam hasznalatat el6ird szabalyokat megsemmisito,
az Alkotmanybirosag a 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozata), ugyanakkor a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével, jogszabdlyi és technoldgiai megoldasokkal biztositott médon az adatkezelési
szektoronként eltéré azonositok (személyazonositd jel, addazonositd jel és tarsadalombiztositasi
azonositd jel) egy azonositd eszkdzon (e-kartyan) torténd alkalmazasa mar nyujthat elfogadhato
megoldast. Ha az alkalmazas soran megvalosul az adatokhoz az elkiiloniilt, korlatozott hozzaférés, ugy
a tény, hogy egy eszkdz biztositja az azonositast, nem jelenti, hogy altalanos azonosité lenne.

392 KUBICEK - NOACK (2010) p. 244.

393 Forras: Infoszolg/e-Government Factsheets, Joinup/ISA, Europai Bizottsag 2015. in: Elektronikus
személyazonosito kartya; infojegyzet 2015/26. Képviseld Informacios Szolgalat p. 4.
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kiilonboz6 terminalokban (kartyaolvasokban) futd, kiilonb6zo fejlesztok altal
készitett azonos funkcidju alkalmazasok csak abban az esetben képesek valodi
egylittmiikodésre, ha az egymas kozott valtott ilizeneteket azonos modon
értelmezik.” 3% Ez az elvaras nem csak a kozigazgatisban jelentkezik, a
célszerliségbdl kovetkezOen a kozszféra mellett a maganszféra szamara is
kivanatos a szabvanyositas. Kotelez0 jogi aktus nem kdvette az ajanlast és a
hazai azonositas is més iranyt vett.3%® 2008-ban az Igazsagiigyi és Rendészeti
Minisztérium kidolgozta az elektronikus személyi azonositd kartya
koncepcigjat, de bevezetésre az sem keriilt.

Az elso sikertelen terveket kovetéen az egységes elektronikuskartya-
kibocsatasi keretrendszerrdl szolo 2014. évi LXXXIII. torvény (Nektv.) fekteti
le az egységes kartya mikodési alapjait. 2016. januar 2-an, amikor
bevezetésre Kkeriil a hazai e-kartya és az egységes elektronikuskartya-
kibocsatasi keretrendszer (NEK), 0j iddszamitas kezdddik a hazai e-
azonositdsban. Az 0j kartya helyettesiti a személyazonositd igazolvanyt, a
lakcimkartyat, az adokartyat, a tirsadalombiztositasi kartyat és az ttlevelet>®,
tovabba alkalmas lesz a kozlekedési kedvezmények igénybe vételére, és
diakigazolvanyként is hasznéalhatd. A Kormany reményei szerint a kivaltott
kartyak szama folyamatosan boviilni fog, hiszen mind a kozszféra, mind a
maganszféra lat majd benne lehetdséget. Az e-azonositds mellett hagyoméanyos
(fizikai) azonositoként is mikodd kartya elektronikus aldirds készitésére is
alkalmas lesz. Az e-alairas funkcio opcionalis az tligyfél dontése alapjan,
ellenben magénak a kartyanak az alkalmazasa nem, ugyanis 2016. januar 2. utan
mar csak az 0 e-kartya kibocsatasara lesz lehetdség. A kartya sajatossaga, hogy
megkiilonbozetlink elsddleges és masodlagos kartyat. Az elddleges kartydhoz
tetsz6leges szamu masodlagos kartya kapcsolhaté. Allami funkciohoz rendelt

kartya csak akkor lehet masodlagos (virtualis) kartya, ha annak fizikai

39 A kozigazgatasban biztonsigos azonositdsra, hitelesitésre, elektronikus alairasra és titkositasra

alkalmazhato intelligens kartyak fajlszerkezetének ¢&s interfészének miiszaki specifikacioja —
Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium (2005. junius 23.) p. 5.

3% Az Ugyfélkapu lett az elsédleges azonositési platform.

3% A schengeni Gvezeten beliili mozgés esetében.
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hordozoéja is allami funkcidhoz rendelt kartya (példaul tarsadalombiztositasi
funkcidhoz rendelt lakcimkartya), mig a magankartya — méasodlagos kartyaként
— csak akkor rendelhet6 hozza allami funkciét hordozo fizikai kartyahoz, ha a
hozzarendelést 4gazati torvény megengedi®®’. A cél, hogy egyetlen fizikai
kartydval még ellendrizhetd keretek kozott valosuljon meg az integralt
azonositas és szolgaltatas igénybevételének lehetdsége. Az e-kartya bevezetése
szamos jogszabalyt érint, az e-kartya megvaldsitasdhoz sziikséges egyes
torvények, valamint az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagarol szolo 2013. évi L. torvény modositasardl szold 2015.
évi CXXX. torvény hivatott el6késziteni az Nektv. alkalmazhatosagat.

Mit jelent valdjdban az egységes elektronikus kartya bevezetése a
magyar e-kozszolgaltatasok szamara? Alldspontom szerint nem fog érdemi
vagy latvanyos valtozast hozni. Egy régota esedékes e-azonositasi eszkozzel
lesz gazdagabb — és néhany plasztik kartyaval szegényebb — az atlagos
felhaszndlo, de a tobbség inkabb ez utdbbit fogja észrevenni. Az elektronikus
alairas lehetsége talan csabitoan hat, de ha figyelembe vessziik — nem csak
hazankban, hanem az egész Unidban — az elektronikus aldiras elterjedését és
hasznalatat, valamint, hogy opciondlis a kartydhoz az e-aldirds igénylése, igy
erdteljes kételyt fogalmazok meg a jovobeli kihasznaltsagat illetden.

Osszességében iidvozlenddnek tartom az e-kartya bevezetését, de talan
Kicsit megkésett ebben a formaban. Célszeriibbnek talaltam volna osztrak vagy
dan mintdra a mobil applikacidval Osszekapcsolt mobil azonositdssal
kiegésziteni az 10j lehetdséget. Tovabba kérdésesnek tartom a kotelezd
bevezetést is, legalabbis ilyen rovid felkésziilési idovel. Ha a kdrnyezd orszagok
gyakorlatat nézziik, akkor atlagosan 3-5 év felkésziilés és/vagy fokozatos
bevezetés mellett tortént meg az 4tallas®®®. A hazai szabélyozas (SZEUSZ)
kritikdjaban mar megfogalmaztam, hogy jelenleg nem miikddik stabilan az e-

kozszolgaltatasok rendszere, kiilondsen az eIDAS fényében reformra szorul. A

397 Jelenleg még csekély a felhatalmazo dgazati jogszabalyok szama, példaul a 2012. évi XLI. térvény

a személyszallitasi szolgaltatasokrol 2. § 15a. és 7. § (6) bekezdése.
3% NAUMANN - HOGBEN (2009) pp. 11-24.
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kérdés, hogy dsszhangban lesz-e a SZEUSZ reform az e-kartya bevezetésével,
illetve hogyan viszonyul mindehhez a jelenleg meghatdrozd, 4m torvényen
kiviili Ugyfélkapu. Erre a kérdésre jelen értekezés nem, de az idé biztosan

valaszt ad.
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VIII. FEJEZET
ZARO GONDOLATOK ES MEGALLAPITASOK

Az értekezés az elektronikus kormanyzat megvaldsulasat, fogalmat és
egyes aspektusait vizsgalta a hazai digitalis kornyezetben. A célom
rendszerszinten értelmezni €s Osszegezni a hazai ¢s nemzetkozi tudomanyos
eredményeket annak érdekében, hogy megalkothassam a magyar e-
kormanyzat fogalmi és szerkezeti strukturajat. Ennek érdekében az
elektronikus kormanyzat és elektronikus kozigazgatis viszonyat igyekeztem
tisztdzni, az eldbbit jelolve ki, mint a fogalomalkotas és a kapcsolatrendszer
alapjat. Ennek értelmében az e-kormdanyzatot, mint egy lehetdséget lehet
meghatarozni a kormanyok szdmdéra, hogy a leginkabb innovativ
infokommunikécids technologidkat hasznaljdk annak érdekében, hogy
valamennyi tarsadalmi szerepld szamara koOzvetlenebb hozzaférést
biztositsanak a kormanyinformaciokhoz és szolgaltatasokhoz, javitva ezzel a
szolgéltatasok mindségét, valamint hatékonyabba téve az allami szervek
mikodését, tovabba nagyobb lehetéségeket nyitva meg a demokratikus
intézményekben és folyamatokban valo részvételhez.

Az e-kormanyzat magaba foglalja az e-demokraciat €és e-kozigazgatast,
vagyis az e-kormanyzatot az e-kdzigazgatas és e-demokracia kombinaciojaként
hatarozhatjuk meg, hogy elérjiik a kiegyenstlyozott e-kormanyzat célkitlizését.

Ahhoz, hogy ezt a modellt felépitsem bemutattam, hogy az Eur6pai Unio
milyen utat jart és jar be az informacios tarsadalom kiépitésére tett kisérlete
soran, ¢és hogy Magyarorszagra ez milyen hatast gyakorolt. A hazai
infokommunikacios reformoknak is a nyomaba is eredtem, ¢s megallapitottam,
hogy torekvések ugyan voltak, azonban stabil, legalabb kdzéptavon teljesiteni
tudo stratégiaval mindezidaig még nem sikeriilt eléallni. Marpedig nyilvanvalo,
hogy az ilyen mértékii 6ssztarsadalmi programok révid tavon soha sem lesznek

képesek tartos vagy fenntarthatd eredményt hozni.
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Erzékelhetd ez a hazai jogi kornyezeten is, amely a 2000-es évek elejétél,
azaz alig tizenot év alatt négy nagy reformon is tal van, és mar a kovetkezo
koncepcidt is elfogadtak, ugyanakkor jelenleg nincsen egy miikodéképes
modell, amely alapja lehetne a jovébeli tervezésnek. Nyilvanvaloan az Gt elején
tart a SZEUSZ és az altala életre hivott 0j rendszer. Azonban véleményem
szerint a magyar kozszféra még nincsen felkésziilve erre a liberalizalt
rendszerre, ezért nem is tudott érdemben mit kezdeni az elmult két évben az 1
modellel. Ennek részben az az oka, hogy mig a SZEUSZ-6k, mint 6nalld
szolgaltatasok (részben) szabalyozasra keriiltek, addig a szervezeti oldalrdl a
felhasznalhatésaguk nem lett kidolgozva, mondhatni, az épitékockakat nem
tudjuk, hogyan kell beépiteni a rendszerbe.

Ezekre tekintettel érdemesnek tartandm egy atfogo, az elektronikus
szolgéltatasokat szabalyoz6 onallé jogszabaly megalkotasat a 2009. évi LX.
torvény mintajara, amely alapja lehetne az e-kapcsolattartasnak valamennyi
terileten. Szintén az elektronikus kozszolgaltatasokrdl szolo  torvény
orokségekeént az elektronikus ut (legalabb) egyenrangusaganak kiterjesztését
javaslom valamennyi eljarasban, ahol kozhatalmi szereplé a magén- és
gazdasagi szféraval keriil kapcsolatba.

Mindezekbdl részben kovetkezik, de onmagaban is kiemelendd, hogy a
hazai kornyezet jelenlegi IT felkésziiltségére tekintettel sziikséges egy
kozponti koordinacid, amely hosszitavon képes megszervezni az elektronikus
szolgaltatasok Osszehangolasat, kiilondsen az interoperabilitas
kovetelményének szem eldtt tartasaval.

Sziikséges megjegyezni, hogy a SZEUSZ-6k &nmagukban csak
eszk0zok, amelyek a kozszolgaltatasok hatékonyabb mikodését segitik eld, de
ez mit sem ¢ér, ha a masik oldalon az {ligyfelek nincsenek felkésziilve ezen
ujgeneracios megoldasok befogadasara.

Magabdl a szabdlyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatasok
modelljébdl kovetkezik, hogy az altaldnos szabalyok valoban csak
keretjelleggel képesek a kapcsolattartas szabalyait meghatarozni, mert egy adott

konkrét szolgéltatasban igénybevett SZEUSZ-6kre, mint az eljaras moduljaira
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vonatkoz6 szabalyok mar oOnalléan tartalmazzdk a specidlis szabalyokat
(raadasul akar SZEUSZ-6nként). Ennek eredményeként a Ket. X. fejezetében
rogzitett rendelkezések a SZEUSZ-6k nélkiill nem, vagy csak nehezen
értelmezhetdek.

Allaspontom szerint a Ket.-ben rogzitett kapcsolattartasi (II/A. fejezet),
és ezen beliil az elektronikus kapcsolatokra vonatkozo rendelkezések helyesen
szerepelnek a hatosagi eljards altalanos szabalyait rogzitd jogszabalyban.
Azonban az Elektronikus tigyintézésrol szo16 X. fejezet sem szerkezetileg, sem
logikailag nem illeszkedik a Ket. rendszerébe. Indokolom ezt azzal, hogy a
hatésagi eljarason tilmutato, attol elvalaszthatod eljarasi €s kapcsolattartasi
szabalyokat fogalmaz meg, nem véletleniil képezi valamennyi e-
kommunikacionak az alapjat. Az Elektronikus iigyintézés fejezet nem képes
betolteni azt a funkciot, hogy az e-szolgaltatdsok rendszerének alapja legyen,
ebben pontosan a Ket.-be agyazasa korlatozza. Masrészrél a SZEUSZ-ok és a
X. fejezet kapcsolata sem egyértelmii. Az elvileg végrehajtasi rendeletként
funkciondld Eiirszr. €s Szeliszr. messze tilmutat ezen a feladaton, olyan
alapvetd szabdlyokat fogalmaznak meg, amelyeket indokolt lenne torvényi
szinten szabalyozni. Az Eiirszr. a X. fejezet mellett felallit egy azzal paralel
értelmezhetd és egyenértékli altalanos szabdlyrendszert. A Szeiiszr. pedig
onmagéaban jelenti a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat,
mert a Ket. csak a felsoroldsig jut, valos tartalom nélkiil. Indokoltnak latom
visszatérni az FElektronikus kozszolgaltatasokrol szolé torvény altal
lefektetett modellhez és az e-szolgaltatasokkal, igy kiilondsen az e-
kapcsolattartassal 0sszefliggd szabalyokat egy 6nallo térvényben szabalyozni.
Ebbe az irdnyba mutat az 01j szabalyozés, az e-iigyint. tv, ugyanakkor még
messze nem tisztazott, hogy ez az 6szvér megoldas, amely megtartotta a

SZEUSZ-o6ket, de visszatért a centralizalt modellhez kelléen stabil lesz-e.

Allaspontom szerint a siker kulcsa az eléremutatd, valds igények
kielégitésére fokuszalo keretjellegli szabalyozas. Csak egy kellden altalanos

rendelkezés képes hosszutavon is stabilitdst nyQjtani az infokommunikacios
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VIII. fejezet: Zaro gondolatok és megallapitasok

technolédgidk szédiiletes litemben fejlédo kozegében. A fokusz ugyanakkor nem
szabad, hogy a technologiai fejlodésen legyen, hanem a felhasznalo igényein €s
lehetdségein. Eszben kell tartani, hogy Magyarorszagon széles a digitalis
szakadék, a lemaradd tomegeknek biztositani kell a felzarkozast, illetve a
szolgaltatasok folyamatos elérését, ezért bar elkotelezett vagyok az elektronikus
ut mellett, a legalabb kozép, de alapvetden hosszutava fejlesztések hive vagyok.

A jogalkoto kisérlete, hogy elébe megy a tendenciaknak mar tobb izben
megbukott, nyilvanvalova valt, hogy mar rovidtavon is nehezen kiszamithat6 a
fejlodés iranya. Az ) trendekkel pedig az allami gépezet jogalkotdi oldalon
talan 1épést tud tartani, de a jogalkalmazas sem infrastrukturajaban, sem pedig
szerkezetében nincsen felkésziilve az 1) szolgaltatisok, megoldasok gyors
valtakozasara. Kiilondsen nagy kihivas elé allitja az allami apparatust a
jogalkot6, ha ilyen (néhany hénapos, vagy révidebb) felkésziilési id6t biztosit
az ujitasok bevezetésére. A technolodgia ilyen fokozott fejlodése (amely a
jovében biztosan nem lankad) €s a jogalkalmazok lehetdségei kozotti alapvetd
kiilonbség generalta folyamatos fesziiltség feloldasa a jogalkoto felelossége. A
tudomany altal kimunkalt alapveté fogalmak alkalmasak az alapok
megteremtésére, egyszersmind kiindulopontja lehet egy kovetkezetes és stabil
szabalyozasnak, amely kell6 rugalmassiggal képes lehet e problémak

kezelésére.
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A cégnyilvanossagrol, a cégeljarasrol és a végelszamolasrol szo016 2006. évi V. torvény

A fizetési meghagyésos eljarasokrol szolo 2009. évi L. térvény

Az elektronikus kozszolgaltatasokrol sz616 2009. évi LX. torvény

Az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrdl sz616 2009. évi CXV. torvény

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

A civil szervezetek birdsagi nyilvantartdsarol €s az ezzel Osszefiiggd eljaréasi
szabalyokrol szol6 2011. évi CLXXXI. torvény

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz616 2004. évi
CXL. torvény ¢és egyes kapcsolodd torvények, valamint a miniszteri hatdsagi
hataskorok feliilvizsgélataval 0sszefliggd egyes torvények modositasarol szold 2011.
évi CLXXIV. térvény

A személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. torvény

Az egyes torvényeknek a kozigazgatasi hatosagi eljarasokkal, az egyes kozhiteles
hatésdgi nyilvantartasokkal Osszefiiggd, valamint egyéb torvények modositasarol

sz016 2013. évi LXXXIV. térvény
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Az allami ¢és Onkormanyzati nyilvantartasok egylittmiikodésének altalanos
szabdlyairdl szol6 2013. évi CCXX. torvény
Az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl szo6lo 2014. évi
LXXXIII. torvény
Az e-kartya megvalositasahoz sziikséges egyes torvények, valamint az allami és
Oonkormanyzati szervek elektronikus informdciobiztonsagardl szolo 2013. évi L.
torvény modositasardl szolo 2015. évi CXXX. torvény
Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l szo6l6

2015. évi CCXXII. torvény

Az informdcios tarsadalom megvalodsitasaval 6sszefiiggo feladatokrol, az informatikai
kormanybiztos feladat és hataskorérdl szold 100/2000. (V1.23.) Korm. rendelet

Az elektronikus szamlarol sz616 20/2004. (IV. 21.) PM. rendelet

Az elektronikus kozigazgatési ligyintézésrdl és a kapcsolddo szolgaltatasokrol szolo
184/2004 (V1. 3.) Korm. rendelet
A kormanyzati informatika koordindciojardl és a kapcsolodo eljarasi rendrdl szolo
44/2005. (I11. 11.) Korm. rendelet

A kozigazgatasi hatosagi eljarasokban felhasznalt elektronikus alairdsokra és az
azokhoz tartoz6 tanusitvanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibocsatd hitelesités-
szolgaltatokra vonatkozd kovetelményekrdl szolo 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet

A papiralapt dokumentumokrol elektronikus uton torténd méasolat készitésének
szabalyairdl szol6 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet

Az elektronikus {ligyintézést valasztd ad6zo bevallasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségének az Ado- €s Pénziigyi Ellendrzési Hivatalhoz torténd teljesitésének
szabalyairdl szol6 13/2005. (II1. 30.) PM-IHM-MeHVM egyiittes rendelet

Az elektronikus tigyintézésrdl sz616 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet

Az Informatikai biztonsagrol sz616 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet

Az elektronikus kdzszolgéltatas biztonsagardl szo16 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet

A kozponti elektronikus szolgéltatd rendszer igénybevevdinek azonositdsarol és az
azonositasi szolgaltatasrol sz616 224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet

Az elektronikus kozszolgaltatasrol és annak igénybevételérdl szold 225/2009. (X. 14.)
Korm. rendelet
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A szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasokrol és az allam altal kotelezden
nytjtando szolgaltatasokrol szold 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
Az egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijeldlésérdl szolo
84/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet
Az elektronikus {ligyintézés részletes szabalyairol szold 85/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet
A személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes arcképmads- és aldiras-

felvételezés szabalyairol szolo 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

A kozponti allamigazgatasi szervek informatikai fejlesztésérdl szoldé 1039/1993. (V.
21.) Korm. hatarozat

Az allamigazgatasi informatika koordindcidojanak tovabbfejlesztésérél szo6ld
1066/1999. (VI.11.) Korm. hatarozat

Az allamigazgatési informatika tovabbfejlesztésrdl szolo 1106/1995. (I1X.9.) Korm.
hatarozat

Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzatrol és az Informatikai K6zhalordl szo6lo
1188/2002. (X1.7.) Korm. hatarozat

Nemzeti Informatikai Stratégia (kezdeményezés) — 1994
Nemzeti Informatikai Stratégia Tanulmany (NIS — 1996)
Kormanyzati Informatikai Stratégia (NKIS — 1998)
Magyar valasz az Informéciés Tarsadalom kihivasaira — 1999
Tézisek az informaciods tarsadalomrol — 2000

Széchenyi Terv — Informacids tarsadalmi fejezet — 2001
Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS — 2001)
Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS — 2003)
E-kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv — 2003
Nemzeti Szélessavu Stratégia — 2004

E-kozigazgatas 2010 Stratégia — 2007

Nemzeti (lisszaboni) Akcidprogram - 2007

Informatikai Atfogo Stratégia - 2008

IKT szektor iparpolitikai akcioterve — 2009
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Digitalis Magyarorszag Program — vitairat (DMP — 2010)
Digitalis Magyarorszag Cselekvési Terv (DMCsT — 2011)
Nemzeti Infokommunikécids Stratégia (NIS 2014)

Magyar Informatikai Charta (Inforum) — 2000

Infokommunikacios iparpolitikai ajanléas (IT gazdasagi szereplok széles kore) — 2005

Informatikai stratégia Magyarorszagon (MTA) — 2012

Unios jogszabalyok

Az Europai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK iranyelve az elektronikus alairasra
vonatkoz6 kozdsségi keretfeltételekrdl

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK iranyelve az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem
egyes jogi kérdéseirdl

Az Europai Parlament és a Tandcs 2003/58/EGK iranyelve a cégnyilvanossag
alapelveirdl rendelkez6 68/151/EK az iranyelv modositasarol

Az Europai Parlament ¢s a Tanacs 2004/387/EK hatarozata a paneurdpai e-
kormanyzati szolgaltatdsoknak kozigazgatasi szervek, iizleti vallalkozdsok és
polgarok részére torténd interoperabilis nyjtasarol (IDABC)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve a belsd piaci
szolgaltatasokrol

Az Eurodpai Parlament €s a Tanacs 2009/922/EK hatarozata az europai kozigazgatasok
kozotti atjarhatosagi eszkozokrdl (ISA)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jalius 23.) a belsd
piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérol

European Interoperability Framework for Pan-European eGovernment Services,
Version 1.0, Brussels, 2004, European Communities,

Growth, Competitiveness, Employment - the challanges and ways forward into the
21st century - White Paper. COM/93/700 Final.
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» Stork elD Consortium : Competitiveness and innovation framework programme, ICT
Policy Support Programme, Towards pan-European recognition of electonis IDs
(elDs), D2.2- Report on Legal Interoperability, 20009.
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OSSZEGZES

Az értekezés az elektronikus kormanyzat megvaldsulasat, fogalmat és
egyes aspektusait vizsgalta a hazai digitalis kornyezetben. Bemutattam, hogy az
Eurdpai Uni6 milyen utat jart és jar be az informacios tarsadalom kiépitésére
tett kisérlete sordn, és hogy Magyarorszagra ez milyen hatdst gyakorolt. A hazai
infokommunikacios reformoknak is a nyomaba is eredtem, €és megallapitottam,
hogy torekvések ugyan voltak, azonban stabil, legalabb kozéptavon teljesiteni
tudo stratégiaval mindezidaig még nem sikeriilt el6allni. Marpedig nyilvanvalo,
hogy az ilyen mértékli ssztarsadalmi programok rovid tdvon soha sem lesznek
képesek tartos vagy fenntarthatd eredményt hozni.

Erzékelhetd ez a hazai jogi kornyezeten is, amely a 2000-es évek elejétél,
azaz alig tizenot év alatt négy nagy reformon is tal van, és mar a kdvetkezd
koncepciot készitik eld, ugyanakkor jelenleg nincsen egy mitkoddéképes modell,
amely alapja lehetne a jovdbeli tervezésnek. Nyilvanvaldan az 1t elején tart a
SZEUSZ és az altala életre hivott (1j rendszer. Azonban véleményem szerint a
magyar kozszféra még nincsen felkésziilve erre a liberalizalt rendszerre, ezért
nem is tudott érdemben mit kezdeni az elmult két évben az ij modellel. Ennek
részben az az oka, hogy mig a SZEUSZ-6k, mint 6nall6 szolgéltatdsok (részben)
szabalyozasra keriiltek, addig a szervezeti oldalrdl a felhasznalhatosaguk nem
lett kidolgozva, mondhatni, az épitdkockékat nem tudjuk, hogyan kell beépiteni
a rendszerbe.

Ezekre tekintettel érdemesnek tartandm egy atfogo, az elektronikus
szolgéltatasokat szabalyoz6 6ndlld jogszabaly megalkotasat a 2009. évi LX.
torvény mintajara, amely alapja lehetne az e-kapcsolattartdsnak valamennyi
teriileten. Szintén az elektronikus kozszolgaltatdsokrol sz6lo  torvény
orokségeként az elektronikus ut (legalabb) egyenranglisagénak kiterjesztését
javaslom valamennyi eljarasban, ahol kozhatalmi szereplé a magan- és

gazdasagi szféraval keriil kapcsolatba.
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Mindezekbdl részben kovetkezik, de onmagaban is kiemelendd, hogy a
hazai kornyezet jelenlegi IT felkésziiltségére tekintettel sziikséges egy kdzponti
koordinaci6, amely hosszitavon képes megszervezni az elektronikus
szolgaltatasok Osszehangolasat, kiilonosen az interoperabilités
kovetelményének szem elott tartasaval.

Sziikséges megjegyezni, hogy a SZEUSZ-6k o&nmagukban csak
eszkozok, amelyek a kozszolgaltatasok hatékonyabb miikodését segitik eld, de
ez mit sem ¢ér, ha a masik oldalon az {ligyfelek nincsenek felkésziilve ezen
ujgeneracids megoldasok befogadasara.

Magabdl a szabdlyozott elektronikus T{igyintézési szolgaltatasok
modelljébdl  kovetkezik, hogy az altalanos szabalyok valoban csak
keretjelleggel képesek a kapcsolattartas szabalyait meghatarozni, mert egy adott
konkrét szolgaltatdsban igénybevett SZEUSZ-6kre, mint az eljaras moduljaira
vonatkoz6 szabalyok mar Onalléan tartalmazzak a specidlis szabalyokat
(raadasul akar SZEUSZ-6nként). Ennek eredményeként a Ket. X. fejezetében
rogzitett rendelkezések a SZEUSZ-6k nélkiil nem, vagy csak nehezen
értelmezhetdek.

Allaspontom szerint a Ket.-ben rogzitett kapcsolattartasi (II/A. fejezet),
¢s ezen beliil az elektronikus kapcsolatokra vonatkozo rendelkezések helyesen
szerepelnek a hatdsagi eljaras altaldnos szabdlyait rogzité jogszabalyban.
Azonban az Elektronikus ligyintézésrdl szolo X. fejezet sem szerkezetileg, sem
logikailag nem illeszkedik a Ket. rendszerébe. Indokolom ezt azzal, hogy a
hatosagi eljardson talmutatd, attol elvalaszthatd eljardsi és kapcsolattartasi
szabalyokat fogalmaz meg, nem véletleniil képezi valamennyi e-
kommunikacidnak az alapjat. Az Elektronikus ligyintézés fejezet nem képes
betolteni azt a funkciot, hogy az e-szolgaltatdsok rendszerének alapja legyen,
ebben pontosan a Ket.-be 4gyazasa korlatozza. Masrészrdl a SZEUSZ-6k és a
X. fejezet kapcsolata sem egyértelmli. Az elvileg végrehajtasi rendeletként
funkcionalé Eiirszr. €s Szeliszr. messze tilmutat ezen a feladaton, olyan
alapvetd szabdlyokat fogalmaznak meg, amelyeket indokolt lenne torvényi

szinten szabalyozni. Az Eiirszr. a X. fejezet mellett feldllit egy azzal paralel
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értelmezhetd €s egyenértékll altalanos szabalyrendszert. A Szeiiszr. pedig
onmagaban jelenti a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat,
mert a Ket. csak a felsorolasig jut, valos tartalom nélkiil. Indokoltnak latom
visszatérni az Elektronikus kozszolgaltatasokrol szolo torvény altal lefektetett
modellhez és az e-szolgaltatasokkal, igy kiilondsen az e-kapcsolattartassal
Osszefiiggd szabalyokat egy 6nallo torvényben szabalyozni. A Ket. X. fejezete
¢s az Elirszr. — jelenleg parhuzamos rendelkezései — alkotndk az altalanos
szabalyokat. Ezt kiegészitve a Szeliszr.-ben rogzitett, az 4llam altal kotelezden
nyujtando egyes szolgéltatasok koziil azokkal, amelyek kiilon szerepeltetése
onalld szolgaltatasként funkciojukat tekintve indokolatlan, mert ellatasukra
vagy egy szolgaltatd, altalanos jelleggel jogosult, vagy a szolgaltatas
onmagaban megall, mint altalanos szabaly.

A jogszabdlyi kornyezeten tul foglalkoztam még az elektronikus
kormanyzat dogmatikai alapjaival is, igyekeztem rendszerszinten értelmezni és
0sszegezni a hazai és nemzetkozi tudoméanyos eredményeket annak érdekében,
hogy megalkothassam a magyar e-kormanyzat fogalmi ¢&s szerkezeti
strukturdjat. Ennek érdekében az elektronikus kormanyzat és elektronikus
kozigazgatas viszonyat igyekeztem tisztdzni, az eldbbit jeldlve ki, mint a
fogalomalkotas ¢és a kapcsolatrendszer alapjat. Ennek értelmében az e-
kormanyzatot, mint egy lehetdséget lehet meghatarozni a korményok szdmara,
hogy a leginkabb innovativ infokommunikéicids technoldgidkat hasznaljak
annak érdekében, hogy valamennyi tarsadalmi szereplé szamara kozvetlenebb
hozzéaférést biztositsanak a kormanyinformaciokhoz ¢és szolgéltatasokhoz,
javitva ezzel a szolgéltatdsok mindségét, valamint hatékonyabb4 téve az allami
szervek mitkodését, tovabba nagyobb lehetdségeket nyitva meg a demokratikus
intézményekben és folyamatokban valo részvételhez.

Az e-korményzat magéba foglalja az e-demokraciat és e-kozigazgatast,
vagyis az e-kormanyzatot az e-kozigazgatas és e-demokracia kombinacidjaként

hatarozhatjuk meg, hogy elérjiik a kiegyenstlyozott e-kormanyzat célkitlizését.
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SUMMARY

The dissertation examined the implementation, concept and particular
aspects of the E-government in the domestic digital environment. | introduced
what is the European Union went and go through during its attempt to form the
informational society, and its effect to Hungary. | also followed the domestic
info-communication reform and diagnosed that there are aspirations which also
appear in the current government, but so far they couldn't come up with a
strategy that is stable and can at least form in the medium turn, however these
kinds of social programs will never be able achieve permanent and sustainable

results.

It is also phenomenal in the domestic legal environment which is beyond
major reforms in just 15 years from the beginning of the 2000s and they are
already preparing for the next concept, on the other hand at this moment there
isn't a working model which might be the foundation of future plans. It is
obvious that the regulated electronic administration services (SZEUSZ) and the
system brought into life by the SZEUSZ is at the beginning of its road.
However, in my opinion the Hungarian public sector is not ready for this
liberalized system yet, that is why it couldn't handle the new system in the past
two years. Its reason is while the SZEUSZs as individual services has been
regulated (partly), but from the institutional side its usability hasn't been

developed, so to speak we don't know how to built these blocks into the system.

Regard these facts | consider it to be worthy to draft an individual act that
is comprehensive and regulates the E-services along the lines of Act LX of 2009
which might be the basis of E-communication in almost all areas. | recommend
as the legacy of the Act of Electronic Public Services to expend the equality of
the electronic way in all procedures, where the public authority gets in contact

with the private and economic sphere.
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Regard these facts, but also independently noted that regarding the IT
efficiency of the domestic environment a central coordination is necessary,
which is able to organize the coordination of E-services in a long term,

especially keeping in mind the requirement of interoperability.

It is important to note, that the SZEUSZ by themselves are only
instruments which facilitate the effectiveness of the operation of public services,
but it is worth nothing, if the clients are not ready for the adaptation of these

new generation methods on the other side.

It occurs from the model of the controlled electronic administration
services, that the basic rules are only able to define the rules with its frame basis,
because the SZEUSZ used in a specific service as the module of the procedure
contains independently the specific regulations (moreover, even SZEUSZ). As
a result of these provisions laid down in the 10th chapter of the Act of CXL of
2004 on the General Rules of Administrative Proceedings and Services (KET.)

cannot or can hardly interpreted without the SZEUSZ.

In my point of view, the provisions related to communication and
including E-communication are correctly mentioned in the Act on the General
Rules of Administrative Proceedings and Services. On the other hand, the 10th
chapter about the E-administration aren’t fit neither structurally nor logically
into the system of the KET. | justify it with the fact that it formulates rules
reaching beyond the public proceedings, and procedural and contact rules which
can be separated from that and it is no accident it forms the foundation of all E-
communication. The chapter of E-administration cannot fulfill the function to
be the foundation of E-services, and the reason is its embedding in the KET. On
the other hand, the connection between SZEUSZ and the 10th chapter is not
clear. In theory the Eiirszr. and Szeliszr. which are functioning as implementing

regulations reach beyond this task, regulates basic principles that would be
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appropriate to regulate in legislative level. Such as the endeavor of Eiirszr. to
establish a parallel interpreted and equivalent set of rules along the 10th chapter.
The Szeiiszr. individually means the regulated E-administration services
because the KET. only listing without real content. | think it is reasonable to get
back to the model which was established by the Act of Electronic Public
Services, and the rules in connection with the e-services especially the e-
communications should be regulated in an individual Act. The basic rules would
be the 10th chapter of the KET. and the Elirszr. (these rules are parallel at the
moment). Completed by the services required to be provided by the state that
laid down by the Szeiiszr. and among these whose use as an individual service
would be unreasonable because of its function, because a provider is entitled to
supply, or a given service stands by itself as a general rule. Such services
especially the clients' records of administrative provisions, the clients' periodic
notifications about e-administration actions, safe delivery service, supply of e-
certificate in connection with the entitlement of official declaration, converting
e-documents into authentic paper based documents, and converting paper based
documents into e-documents, making an authentic electronic copy from an e-
document, making a different form of electronic copy from an e-document,

keeping records of validity register, e-government signature supervision.

Beyond the regulatory environment | also dealt with the dogmatic basics
of e-government, | tried to interpret and summaries the domestic and
international scientific results on a system level to be able to establish the
conceptual and organizational structure of e-government. For this purpose, |
tried to clear the relationship between e-government and e-administration
marking the former one as a basic of conceptualization and relations. Regarding
the fact, the e-government can be described as an opportunity for the
governments to use the most innovative info communication technologies to
provide a more direct access to the governments' information and services for

all members of society and improve the quality of services and make more
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effective the operation of state institutions moreover to create bigger

opportunities in democratic institutions to be part of the process.

The e-government contains the e-democracy and e-administration, the e-
government can be defined as a combination of e-democracy and e-

administration to achieve the objective of a balanced e-government.

Knowing the definition of e-government and e-governance, we can say,
while the purpose of e-government is to promote the use of IKT to create a more
efficient state whose scope of stand the e-services provided for the civil sphere
and the economic participants, so it embodies the system of instruments, on the
other hand the e-governance examines the effects and possible results of the
info-communication technology with the involvement of the society in a
broader circle, moreover it lays out and chooses the right strategy for the e-

government accordingly, so it means the usage of the system of instruments.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:
Magyarorszag informacios tarsadalom stratégiai 1994-2014

Osszehasonlité tablazat

208



Az informacios tarsadalom és az elektronikus kormanyzat kiépitésének egyes kérdései Magyarorszagon

NIS (1995)

NKIS (1998)

Magyar valasz (1999)

Tézisek az informacids tarsadalomrél (2000)

NITS (2001)

Cél az infokommunikacids technoldgidk elterjesztése. Ezt

ipar, az informatikai technoldgiai trendek feltardsa, felmérése

a kormdényzati informatikat, informatika és oktatds kapcsolatat,
informacids infrastrukturat, a tavkozlési alapokat.

megel6zGen a gazdasdg, az oktatas, az informatika, az informatikai

sziikséges. Sziikséges az informatika magyarorszagi helyzetérdl egy
altaldnos képet kialakitani, és ehhez igazodva kiépiteni és fejleszteni

Az informacios tarsadalom megvaldsitasa, nemzetkozi
versenyben valo helytallashoz sziikséges irdanymutatasok
kidolgozasa.

Az informatika teriiletén vallalt teend6k
irdnyainak, kereteinek meghatarozasa a
Kormany szamara.

Az informacids tarsadalomra torténd felkészilés
feladatainak - tarsadalmi kérdéseinek
megvitatasa 6sszhangban az EU-s térekvésekkel,
informdciés tarsadalom elényeinek
érvényestulésének biztositasa, veszélyeket -
kockazatok csokkentése.

A jovéképe szerint Magyarorszag élenjaro lesz a kozép-kelet-eurdpai régidban
az informacios tarsadalom kiépitése terén,

a korményzat misszidja e jov6kép valdra valtasaban a magyarul érté polgéarok
életminGségének javitasa, életének jobbd tétele az infokommunikacids
eszkozok hasznalata altal.

Tarsadalom egésze

Tarsadalom egésze

Kormdnyzat, véllalkozok, kozvélemény

Tarsadalom egésze

Tarsadalom egésze

Gazdasagélénkités: GDP novekedése, ICT fejlesztése, gazdasag
élénkitd szabalyozas, fejlett telekommunikdcios infrastruktdra
informatika elérhet&sége (kultira, szérakoztatds, elektronikus
ligyintézés teruletein);

A szolgaltaté allam koncepcidjanak megfeleléen az
elektronikus tigyintézés és e-demokracia alapjainak letéte.

EU-harmonizalt, fejlett informatika oktatas, kutatas, digitalis
irdstudas erdsitése.

Az informécids tarsadalom fejlédésének
biztositasa, eurdpai szinthez felzark6zé
informacids infrastruktura, demokracia uj
szintjének kialakitasa;

Internet kultura hatékony miikédése, minGség-
dijszabas-sebesség-mobilitas kedvezd
szabalyzasa tavkozlés korében, integralt
szamitdgéphaldzati szolgéltatasok bevezetése;
Biztonsagos kormanyzati haldzat kiépitése.

A gazdasagi-tudomanyos vilag globalizicidja
sajat arculat megtartasaval;

A tavkozlési haldzathoz vald altaldnos
hozzéférés, korszer( eszk6zok beszerzéséhez
palyazatok kiirasa;

Az orszagrészek kozotti egyenl6tlenségek
csokkentése;

Digitalis irastudatlanség visszazsoritasa: az
eszkozok kezelésének és felhasznalasanak
oktatasa, bemutatdsa, valamint hozzaért6 segité
személyzet biztositasa;

Egyre tobb tarsadalmi csoport ismeri fel az informacidtechnoldgiai eszkz6k
altal kinalt lehet8ségeket, egyre tébben szereznek képzettséget, hozzaértést az
infokommunikacids eszkdz6k hasznélatahoz, ennek a folyamatnak a
felgyorsitasa (digitalis irastudas fejlesztés);

Megszlinnek vagy enyhilnek az infrastrukturalis akadélyok igy az
infokommunikacids eszkdz6k egyre tobb tarsadalmi csoport szamara vélnak
megfizethet6vé és elérhetévé; a penetracio olyan “kritikus témeget” ér el,
amellyel az informdcios kultdra terjedése mar dngerjeszts folyamatta valhat
(haldzati és eszkoz infrastruktura fejlesztés);

A tartalmi fejlesztések mennyiségi és mingségi valtozasaval olyan Uj kérnyezet
jon létre, amely jelent8s mértékben hozzdjarul a polgarok életmindségének
javulasahoz, valamint a “szolgaltatd allam” létrejottéhez (feltétele a
szolgéltatashalo fejlesztése).

1 A kormanyzati szerepvallalds rendszerének kialakitasa;
1 Az informatikai infrastruktura kiépitése;

1 Erés informatikai ipar megteremtése;

1 Szakértelem és know-how fejlesztése;

1 A legnagyobb magyar kényvtarak informatizalasa ;

1 A nagy kormanyzati rendszerek hatékony gépesitése;
1 Egészségugyi haldzat- és;

1 Oktatasi, tovabbképzési halézatok felkészitése az
infokommunikacids techoldgidk fogadasra.

1 Az informatika nemzetgazdasagi, tarsadalmi méret(d alkalmazasa;

1 A fenntarthat6 gazdasagi novekedés, gazdasag
hatékonysagat fokozé informatikai eszk6z6k alkalmazasa,
elektronikus gazdasag biztositdsa;

1 A munkavégzés uj formainak elterjedése, versenyképes
hazai munkaeré képzése;

1 Az informatikai ipart huzo dgazatta tétele;

i Fejlett (eurdpai szintti) polgdri tarsadalomi kérnyezet
kialakitasa, az allam- és kozigazgatas hatékonysaganak
novelése;

1 Az informatika alkalmazasainak megfelel6 jogi keretek
biztositasa(“informatikai torvény”);

1 A tarsadalmi integracio, lakossag mindennapi életében
(mvel6dés, szorakozas, lgyintézés stb.) tamogatni kell az
informatika haszndlatat, tuddsorientdlt tarsadalomban a
kozoktatasban altalanossa kell tenni az informatika
hasznalatat és oktatasat informatika oktatasat és fejleszteni
kell a felsGoktatasban. A felnéttoktatassal biztositani kell az
életen-at-tarté (“lifelong”) tanulas lehet8ségét;

1 A regiondlis infrastrukturalis csomdpont, lakossag, a
gazdasagi szféra és a kozigazgatas széleskordi altalanos
hozzéférését az informacids szolgaltatdsokhoz fejleszteni kell,
globalis folyamatokban vald aktiv részvétel.

1 A lakossdg meghatdrozo része elérhetd
arszinvonalon hozzékapcsolddhasson az
informdcids tarsadalomhoz (elérheté internet);
1 Az informacids infrastruktura fejlesztése,
elektronikus tartalom szolgaltatasa, informdécios
tdrsadalom polgardnak képzése;

i A versenyképes gazdasag, emberkdzpontu
tarsadalom és hatékony szolgéltatd kozigazgatds
kialakitasa.

i Az informaciokhoz torténé hozzaférés
esélyegyenl&ségének megteremtése, a bizalom
légkorének erGsitése;

i Az infokommunikacids eszk6zok
alkalmazdsahoz kapcsolddo sokszintl és
tartalmu oktatasi, képzési, at- és tovabbképzési
feladatok kidolgozdsa, 6sszehangolasa,
beinditasa és a tevékenységek feltételeinek
biztositasa, illetve azok elGsegitése, beleértve az
eszkozok alapszintii alkalmazasatdl az eszk6zok
fejlesztését is lehet6vé tevd tudasszintek
megszerzését is;

% Uj szakmdk képzésének beinditasa, a
tarsadalom minden tagjara kiterjed6
fogadokészség, ismeretanyag létrehozasa, a
hozzéaférés és alkalmazas esélyének
megteremtése, az Uj iranti bizalom kialakitdsa;
1 Az informacids jogok, a személyi és
adatbiztonsag megovasat szavatold miiszaki,
jogi és szabalyozd rendszerek |étrehozasa és
mkodtetése, elektronikus kozigazgatas
kiépitése.

i Az infrastrukturalis célkitlizések megvaldsitasa érdekében kiemelten
kezelendd teruletek: a szabdlyozas és a szabvéanyositas.

i A gazdasagpolitikai célkitlizések megvaldsitasa érdekében kiemelten
kezelendd teruletek: a szabdlyozas, a tavmunka, az innovativ és a fokozottan
piacképes (niche) vallalkozasok K+F tamogatdsa.

1 A kulturalis célkitlizések megvaldsitdsa érdekében kiemelten kezelendd
terlletek: a szabdlyozas, a magyar kulturdlis 6rokség digitalizélasa és a digitalis
tartalom |étrehozasa.

1 Az oktatasi célkitlizések megvaldsitdsa érdekében kiemelten kezelendd
terlletek: az informacids irastudas és az IKT eszk6zok hasznélata az oktatasban.
1 A tarsadalompolitikai célkitlizések megvaldsitasa érdekében kiemelten
kezelendd teruletek: az igényteremtés, a hozzaférés és a képzés.

1 Az elektronikus kormanyzati célkitlizések megvaldsitasa érdekében kiemelten
kezelendd teruletek: a kormanyzati tgyvitel elektronizaldsa és a szolgéltatd
kormanyzat létrehozasa.

i A regionalis/6nkormanyzati célkitlizések megvaldsitasa érdekében kiemelten
kezelendd teruletek: az 6Gnkormdnyzati tigyvitel elektronizalasa, a szolgéltatd
onkormanyzat létrehozasa.
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Szukséges az informatika magyarorszagi helyzetérdl egy altalanos
képet kialakitani, és ehhez igazodva kiépiteni és fejleszteni a
kormanyzati informatikat, informatika és oktatas kapcsolatat,
informacids infrastruktirat, a tavkozlési alapokat.

A tudés egyenl6tlensége ne valjék névekvd tarsadalmi
egyenl6tlenséggé;

intellektudlis helyzet megérzése, lakossag nyitott hatarok és
béviilé mobilitas melletti tartés itthon tartasa;

polgari 6nélléség biztositasa;

kozigazgatds EU-s gyakorlatba torténd beilleszkedésének
biztositasa.

Az eurdpai szinthez valé felzarkézas;

barhol elérhet§ szolgaltatasi rendszer kiépitése;
teljes tarsadalom informacids képességének
fejlesztése;

ipar rekonstrukcidja, ,megélhets” élet
feltételeinek megteremtése — biztositasa

A hirtelen fellépé munkanélkuliség megel6zése;
interaktivitas, nyilvanos és kozérdekd
informacidk elektronikus Gton térténd elérése;
illetve az elektronikus tgyintézés el6térbe
helyezése.

Az élvonalhoz torténé felzarkozas;

a munka vilaganak atalakuldsa okozta valtozasokhoz vald alkalmaszkodds;
Internet-hozzaférés és -hasznélat mutatok valtozasa, valamint az elektronikus
zletvitel megoldasok targydban meglévs lemaradas lekiizdése;

Az infokommunikécios eszk6zok egyre tobb tarsadalmi csoport szamara valnak
megfizethet6vé és elérhetévé, informacidtechnoldgiai eszkézok altal kinalt
lehet8ségeket, egyre tébben szereznek képzettséget/képességet, illetve
hozzaértést az infokommunikacids eszkéz6k hasznalatahoz.

A kozponti kozigazgatas szervei (IKIM,KHVM, BM, IM, Tn. Min.

Hiv., IKIM, PM, NM, KiiM, KSH, MeH, ITKB, MKM)

Kormanyzat
Vallalkozasok (KKV, multi)

Osztérsadalmi program, igy a tarsadalom
kulénb6z6 csoportjainak egytittmiikodésével
valésithatéak meg, csak csekély részuk igényel
kizarélagosan kormanyzati dontést.

Alapvet6en a kormanyzati szerepl6kon a hangsuly, de sziikséges az egész
tarsadalom aktiv részvétele.

kozéptavon megvaldsitandd

2010-ig

15 év tavlatanak elSrevetitésével — 5 esztendd
céljai

2001-2002

A legnagyobb magyar konyvtarak informatizalasa;

A nagy kormanyzati rendszerek hatékony gépesitése;
Egészséglgyi haldzat-;

Oktatasi, tovabbképzési haldzatok kialakitasa.

MegfelelGen képzett (és tovabbképzett) munkaerd
rendelkezésre bocsatasa;

A tarsadalmi egyenl6ség kozelitése;

A nemzetk6zi munkamegosztasban valo aktiv részvétel; Az
informatika hatékony alkalmazasat a kulonb6z6 agazatokban
(tudomany, pénzugy, kereskedelem, kozlekedés, oktatds
egészségligy stb.) erésiteni/megteremteni;

A ,papir mentes” kormanyzati munka alapvetden a korszerd
informatika eszk6zrendszerére tamaszkodjon, elektronikus
ugyintézés, egészségugyi, rendvédelmi (blinmegel6zési),
munkaugyi, nyugdijbiztositasi, kornyezetvédelmi,
természetvédelmi, csaladvédelmi intézmények magas szintii
elektronizalasa;

A virtulis felsGoktatasi rendszer, tavoktatas megvaloitasa;

Az informatikat érinté EU konform jogszabalyok megalkotasa.

Verseny serkentd szabalyozas kialakitdsa;
Uj munkahelyek, képzések biztositasa;

A szolgaltato kozigazgatas kialakitasa;
Kozigazgatasi Intranet kialakitdsa.

High-tech technolégiak alkalmazasa;

K+F baziok m(kodtetése;

Kedvezé hitelkonstrukciok, palyazatok kiirasa;
Az oktatas-képzés rendszerének IT centrikus
ujragondoldsa;

Uj, IT szemléleti szabalyozas;

A fold- és terméknyilvantartas digitalizalasa.

Az infrastrukturalis verseny kialakulasét elsegitd jogi-gazdasagi kornyezet
megteremtése a gazdalkodd szervezetek szamara, illetve egyes kiemelt
teriiletek szabvanyositdsanak EU-konform médon térténd tamogatésa;

Az (j média megfelel§ és értékteremtd felhasznalasat segitd jogi kornyezet
megteremtése a profit és non-profit szerepl6k szamara, illetve egyes kiemelt
terlletek fejl6désének, kiilondsen a nemzeti kulturdlis értékek digitalizalasanak
és hozzaférhet8séguk EU-konform médon, célprogramokkal torténé
tdmogatasa.

Az informacids irastudas aranyanak novelése a kozoktatasban, a
felsGoktatdsban és a szak/feln6ttképzésben, illetve az infokommunikacios
technoldgidk oktatasban térténd hasznalatanak - kiemelten a tavoktatasnak -
tdmogatasa, kiemelten kezelend§ tarsadalompolitikai csoportokban igényt
teremteni az IKT eszk6zok hasznalatara, hozzaférési lehetséget biztositani az
IKT eszk6zokhoz, illetve megfelels képzési lehetéségeket nydjtani;

A kormanyzati tigyvitel elektronizéldsanak tdmogatésa, 6nkormanyzati tigyvitel
elektronizalasanak tdmogatasa, vissza nem téritend6 tdmogatasok nyujtasa
(6nkormanyzatoknak/kozintézményeknek);

Pilot projekt definialasa és végrehajtasa.
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MITS (2003)

E-kormanyzat (2003)

E-kozigazgatas stratégia 2010 (2007)

DMCsT (2011)

NIS (2014)

Akciok, tervek kidolgozasa Magyarorszag Uj fejlodési és modernizacios Utra lépése érdekében. Az
informacids tarsadalom megvaldsitdsdval kapcsolatos feladatok attekintése és rendszerbe
foglaldsa annak

érdekében, hogy az ebbd| fakadd feladatoknak a tarsadalom egésze altal torténd végrehajtasa
koordinalt mdédon torténjék.

Céja, hogy rendszerezze a magyar kormdny e-kormdnyzdssal kapcsolatos szemléleti
alapelveit, meghatdrozza, rendszerezze az alapfogalmakat;

o a stratégiai célok és a kovetkezd id6szak kiemelt feladatainak attekinté-

sével inditsa el az e-kormanyzat tobbszintd, folyamatos (gordilé jellegti)

stratégiai tervez6 munkajat, azonositsa az akadalyokat;

o tegye lathatéva a kozigazgatas érintett szereplGi szdmdra a kormanyzati

munka megujitasanak kiinduldpontjait, elveit és varhaté hatasait, kovetkezményeit,
mddot adva az igazodasra, a partneri szerepek kialakitasara;

o alapjat képezze a Magyar Informécids Tarsadalom Stratégia elektronikus
kormanyzattal foglalkozé részeinek;

o tisztdzza a frissen alakult kormanyzati szervezet (a MeH Elektronikus

Kormanyzat Kézpont) szerepkorét;

» fogalmazzon meg a tarsadalom szamara az e-kormanyzassal kapcsolatos

hiteles alap-tzeneteket, érzékeltetve a kormany eltokéltségét az dllam

szolgéltatd jellegének erGsitésére iranyuld folyamatok végigvitelében.

Az dllamreform keretében a hazai kdzigazgatas is megragadja a
technoldgia nyujtotta lehetGségeket a kozigazgatasi m6kodés
4talakitdsaban, tovabbfejlesztésében. Cél tovabbd, hogy
Magyarorszdg megtartsa helyét az EU tagorszagok IKT fejlettségi
kozépmezdényében.

Az emberek digitélis vilagban torténd eligazodasanak alapproblémadival foglalkozik,
infokommunikacios ipar helyzetbe hozasanak lehet&ségei, konkrét cselekvési program
megfogalmazasa a cél.

A cél, hogy 4tfogo képet adjon a magyar informaciés tarsadalom és IKTpiac jelenlegi
helyzetérél, megfogalmazza a kivanatos célallapotot, és a 2014-20-as unids tervezési
ciklussal egybeesé id6tavra szakmai irdnyokat, fejlesztési sulypontokat jel6ljo
infokommunikdcios teriletre vonatkozdan. Az atfogé stratégiai célja a digitalis
Okoszisztéma kiegyensulyozott fejlédésének biztositasaval az infokommunikacids
eszkdzok és szolgdltatdsok pozitiv versenyképességi, ndvekedési, foglalkoztatasi és
esélyegyenl&ségi hatasainak biztositdsa, 6sszhangban a meghatarozé hazai és unids
gazdasagfejlesztési és szakpolitikai dokumentumokkal.

Tarsadalom egésze

Kormanyzat

Kormdnyzat

maganszemélyek, civil szervezetek, szakmai szévetségek és kis- és kozepes villalatok,
multinaciondlis cégek képviselSi

Tarsadalom egésze

[TOTMUKOAG , BEISG” TolyamatoK, iranyitasi rendszerek a gazdasagban;
Az Uzleti szféra elektronikus szolgaltatasainak bévitése;

Szertedgazo, gazdasagcentrikus dgazatok IKT fejlesztése (Intelligens kozlekedés, agrarbusiness, e-
gazdasag fejlesztése informdcios iparag fejlesztése);

Altalanos, alapvetd kozszolgaltatasok megvaldsitasa elektronikus szolgaltatasként (Id. CLBPS);
Digitdlis 6nkormanyzatok — elektronikus tgyintézés (Orszagos 6nkormanyzati portdl e-
kozigazgatas fejlesztése);

J6l miikod6 , bels6” folyamatok, irdnyitasi rendszerek a kézigazgatasban:

digitalizélt adatvagyon novelése, a felhasznaldk szamara konnyen elérhetévé tétele legkorszer(ibb
technoldgiak és technikak bemutatasa;

Oktatas/kutatds: 6vodai, kézoktatasi, fels6oktatasi, szak- és felnSttképzési munkahoz kapcsol6dd
elektronikus szolgaltatasok kialakitasa. Szélessavu kutatéhaldzatok kialkitdsa és elérhet6vé tétele.
Elektronikus egészséguigyi szolgaltatasok szocidlis és egészséguigyi infrastruktura fejlesztése.
Egészségligyi és szocialis tudaskezelési technoldgia kialakitdsa.

Specidlis dgazati szolgéltatdasok megvaldsitasa elektronikus szolgaltatasként.

Szélessavu kozcélu infrastruktura (VPN) kiépitése:

szélessavu tavkozlési haldzat hatranyos helyzetl térségekben kozosségi elérés, munkaltatdi
addkedvezmények egyéni eléréshez. A kozcélu adat- és tartalomszolgaltatas eszkdzei;

Digitalis irastudas: Az informacios és kommunikacios technolégia hasznalatanak éltaldanos
képessége, az informaciok kulturalis értékek befogaddsdnak képessége. Bizalom és igény az
informacids és kommunikacios technoldgia irant.

E-részvétel: Felhaszndldk képviselGje, orszaggy(ilési biztosok és képvisel6k elektronikus, nyilvanos
elérése, elektronikus szavazas stratégiai adathattér kezelésére alkalmas els6 védett objektum, az
adatok megdvasit szolgalo biztonsagi rendszer.

Az informacids tarsadalom technikai és tarsadalomtudomanyi kutatasa, az eredmények gyors
hasznositasa.

Nyilvénos kéz6sségi helyek szakképzett személyzetének biztositasa. Egyéni eszkdzokhdz/eléréshez

intdc

Az Uj, az dllampolgdri és villalkozdi igényeket kielégits alapokra helyezédik az allam és a
polgdrok kapcsolata, ezért Gjfajta demokratikus gyakorlat kialakitasa sziikséges.E-demokracia:
kormanyzat elszamoltathatdsaga, kérdére vonhatdsaga;

A politikai képviselet rendszerét erGsitheti azaltal, hogy a részvétel, a konzultalds és a parbeszéd
kozvetlenebb csatorndit nyitja meg a képviselSkés az altaluk képviseltek kozott.

eEurope célkitlizéseinek megvalositasa:

esélyegyenlGség megteremtése, kormanyzati Ugyvitel elektronizaldsa és a szolgaltatd
kormanyzat technikai hatterének létrehozasa.

Felhasznaloi igényekre éplil§ szolgéltaté modell kidolgozasa;
Szolgaltatasi folyamatok egyszerdisitése;

Adatmenedzsment (dgazati rendszerek kézotti kommunikacié
megvaldsitdsa);

Informacidémenedzsment (rendszer szint(i egyuttm(ikodés);
Technikai és tartalmi (szemantikai) standardizécio,
szabvanyositas;

Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat fejlesztése;
Kézponti online tigyintézés fejlesztése;

Integralt tigyfélszolgalati halézat kiépitése;

Integralt kormanyzati funkciok kiépitése;

Elosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok kialaki

tasa.

Humdn oldalon:

az emberek életmin&ségének javitdsa, tudasuk szélesitése, a kiilonbozd fejlettségli és
gazdasagi erej(i foldrajzi teriiletek polgarai kozott a tarsadalmi esélyegyenlGség
el6mozditésa ("digitalis szakadék” felszdmolasa);

Gazdasag és infrastruktura:

Intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedési palya megteremtése:

a foglalkoztatottak aranya a 20-64 éves korosztédlyban haladja meg a 75 %-ot, a
tagéllamok atlagosan a GDP 3 %-at forditsak kutatdsi és fejlesztési célokra, valamint 20 %-
kal csokkenjen az Uveghdazhatdsu gazok kibocsatasa és 20 %-ra névekedjen a megujulé
forrasbdl nyert energidk aranya, 2013-ig a minimalis szélessav mindenki szamara elérhetd
legyen (100 %-os lefedettség), 2020-ig 30 Mbps, vagy nagyobb savszélesség(i halézat
legyen elérhetd az EU teljes teriiletén és ezen bellil az eurépai haztartdsok 50 %-a
rendelkezzen 100 Mbps, vagy annal gyorsabb eléréssel; 2015-re el kell érni, hogy a
lakossag 50 %-a vasaroljon online, a KKV-k 33 %-a vasaroljon, vagy értékesitsen online és
az e-kereskedelem 20 %-a hatdron atnyulé legyen;

Elérhetdség:

2015-ig szlinjon meg a kiilonbség a belféldi és a roaming tarifak kozott, 2015-ig a
rendszeres internethasznalat mutatdja érje el a 75 %-ot (a jelenlegi 60 %-rdl), a hatranyos
helyzettiek esetében pedig a 60 %-ot, 2015-ig a felére kell csokkenteni azoknak a szamat,
akik még sosem haszndltak internetet;

Szolgaltatasok:

El kell érni, hogy a tagallami kormanyzati szolgaltatasokat 2015-ig a lakossag 50 %-a
haszndlja és a legfontosabb hatdrokon atnyulé szolgéltatdsok mindegyike online is legyen
elérhetd, ennek érdekében az IKT terliletén végzett kutatas és fejlesztés kormanyzati
beruhazasok értékét a dupldjara kell emelni.

A halézati kapacitasok legyenek alkalmasak a névekvé hasznalati intenzitds és
savszélesség-igény kielégitésére, valamennyi haldzati szegmensben épljenek ki a
hidnyzé halézati szakaszok, a szélessavu szolgaltatasok igénybevételét ne akadéalyozzak
sz(ik keresztmetszetek;

Gyorsuljon fel a digitalis kompetencidk és az internethasznalat terjedése a lakossag
korében, Lendiletesen névekedjen az internetet hasznalé mikro - és kisvallalkozdsok
aranya;

Szélesedjenek és mélyiljenek a kdzszférdban dolgozdk digitélis kompetencidi, Digitalis
gazdasag;

Jelent&s mértékben csokkenjen a mennyiségi és minéségi IKT szakemberhiany;
Er6sodjon az IKT vallalkozasok kockazati téke és kilfoldi miikodStéke bedramlds (FDI)
vonzo képessége, boviiljon a szolgdltatasok kére és exportja;

Emelkedjen a hazai KKV -k informatizaltsaga, részvétele a digitélis gazdasagban;
Digitalis allam: létre és tizembiztosan miikodjon a stabil és biztonsagos
kormanyzati IT —hattér, folytatddjék az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, valjon
teljessé az online elérhetd szolgaltatasok kore és kapjon az eddiginél nagyobb
hangsulyt az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése.

1 Uzleti folyamatok Gjraszervezése (BPR);

1 A tdvmunka és a tavoktatds elterjesztése;

1 Az elektronikus munkamegosztds, a vallalkozasok klasztereinek kiépitése;

1 Elektronikus bizonylatok, elektronikus elszamolasi és fizetési rendszer

hasznalata;

1 A kultura digitalizélasa, az egészségligyi-, oktatasi-, kbzigazgatasi folyamatok atalakitasa;

1 Orszagos széles savu halézat kiépitése;

1 K6z6sségi szolgaltatd kozpontok kialakitdsa;

1 A dontéshozok, szakemberek, allampolgarok ismereteinek

bovitése.

1 Az informatikai biztonsag, hitelesség, megbizhat6sag, minéség megteremtése, az informaciés és
kommunikaciés ajanlasok, szabvanyok,

szakmai kodexek, etikak kidolgozasa. Informacio- és kommunikacié-technoldgiai kutatas,
fejlesztés;

1 Nemzetkozi kutatdsi egyuttmakodés; a kutatdhelyek és a vallalkozasok kapcsolatanak
fejlesztése.

1 A lemaradt régidk felzarkoztatasa, a régiok és kistérségek modernizdlasa az informacios kor
lehetdségeivel, az informacios és tudasbeli

esélyegyenl6tlenség mérséklése.

1 A digitdlis piacon a versenyhelyzet kiegyenlitése.

1 Az elektronikus kormanyzat fejlesztése, a hatékonyabban m(ik6dd, jobb szolgaltatasokat
nyUjté kozigazgatas érdekében;

X Minden kordbbindl nyitottabb és valddi, kétoldalu kapcsolatok kiépiilését kell elGsegiteni a
kdzhatalom képvisel8i és az dllampolgarok kdzott;

X Az dllampolgar-kdzpontu kozszolgaltatasokhoz valé kdnnyebb hozzaférés, szolgaltato és
esélyteremtd allam kialakitasa;

1 Az elektronikus kormanyzati szolgéltatasok fejlettségében és hasznalatdban élenjaré
orszagokhoz valé felzarkézas

1 A Miniszterelnoki Hivatal keretei kozott, megvaldsuld, az
elektronikus tigyintézés lehetGségeit rendszerszemléletben
megteremt6 munka kiterjesztése a kozigazgatds egészére.

1 A kozszolgaltatasok atalakitasa az allampolgarok, a
vdllalkozédsok és a veliik kozvetlen kapcsolatban dolgozd
koztisztviselik érdekében;

1 A kormanyzas megujitasa, s ennek keretében a kozpolitika
alkotas - kiemelten a jogalkotds - és a végrehajtds tarsadalmi
eredményességének javitasa;

1 A civil tarsadalom kozuigyekben vald részvételének erisitése;

K A kozigazgatds szolgéltatova tétele, az elektronikus tigyintézés
elterjesztése;

i A kozigazgatasi intézmények koltséghatékonyabb mékodése és
a magasabb szervezeti teljesitmény elérése;

i A kozigazgatasi és felhasznaléi humaneriforras
felkészultségének javitdsa és a kozigazgatasi informatikai szakma
megbecsulése; valamint

i Az integralt kistérségi és a teriileti dontési szint megerisitése a
szubszidiaritas elvének érvényesitése érdekében.

X Felzarkoztatds: a digitalis esélyegyenlség megteremtése, digitalisan irdstudatlanok
aranyanak csokkentése;

X Gyarapodd vallalkozasok a munkahelyteremtés szolgalataban;

X Hatékonyan és biztonsagosan miikddd, szolgaltatd allam,

X Fejlett és biztonsdgos infrastruktdra minden felhasznaléak;

1 A vallalkozasok és lakossag szamara gyors, egyszer( és koltséghatékony elektronikus
igyintézés feltételeinek megteremtése.

x Digitalis infrastruktura: a digitalis szolgéltatasok nyujtasahoz és igénybevételéhez
sziikséges savszélességet biztositd elektronikus hirkozlési infrastruktira rendelkezésre
dllasa a hdldzat valamennyi szegmensében (gerinc-, felhordé- és helyi haldzat);

H Digitalis kompetencidk: a lakossag, a mikro- és kis —és kozepes vallalkozasok, illetve a
kozigazgatasban dolgozdk digitélis kompetencidinak fejlesztése, az elsédleges (digitalis
frastudatlansag) és masodlagos (alacsony szintl hasznalat) digitdlis megosztottsag
mérséklése, a mikro- és kisvallalkozasok és a kozigazgatasban dolgozok képessé tétele
az IKT rendszerek bevezetése dltal el6all6 Uzleti lehet&ségek felismerésére és
kihasznalasara, illetve a tartésan leszakadok részesitése a digitalis 6koszisztéma
elényeibdl (e-befogadas);

H Digitalis gazdasag: egyrészt a szlikebben értelmezett IKT szektor, masrészt az dltala
biztositott elektronikus (kereskedelmi, banki stb.) szolgéltatasokat igénybe vevé
vallalkozasok kiilsé és belsé informatikai rendszereinek fejlesztése, illetve az
IKTfejlesztésekre és az IKT-n alapuld fejlesztésekre iranyuld kutatas-fejlesztési és
innovécids tevékenység dsztonzése;

H Digitalis dllam: a kormanyzat miikodését tdmogato belsd IT, a lakossagi és vallalkozoi
célcsoportnak szdl6 elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok, illetve az allami
érdekkorbe tartozo egyéb elektronikus (pl. egészséguigyi, oktatasi, kdnyvtari, kulturalis
6rokséghez kapcsolddo vagy az allami adat- és informacids vagyon megosztasat célzd)
szolgéltatasok, valamint e szolgaltatasok biztonsdgi hatterének biztositasa.
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Az informacios tarsadalom és az elektronikus kormanyzat kiépitésének egyes kérdései Magyarorszagon

"Informacids korba vald belépés - annyira intenziven és innovativan, amennyire er6nkbdl telik.
Csak igy, utat nyitva az Uj gazdasag el6tt valésithaté meg a fenntarthat6 fejlédés."

A magyar gazdasag versenyképesebbé, eredményesebbé tétele.

Magyarorszagnak legyen a Kormany altal elfogadott — az eurdpai értékek elfogaddsat

is tiikr6z6 —, az informacids tarsadalom fejlesztésére vonatkozo tavlati terve és programja. Az
Eurépai Unid elvarasa és a kozosségi

tdmogatasok nyujtasanak egyik feltétele, hogy az orszag rendelkezzen ilyen dokumentummal. A
stratégia elkészitése e feltétel

teljesitését is szolgdlja.

Hatékonyabba, 4tlathatobba és hosszabb tdvon olcsébbd valhat a kdzigazgatas, az allam
mikodése;

E-demokracia kiszélesitése, a részvétel a demokratikus folyamatokban potencidlisan er6sédhet;
Transzparencia: az allampolgarok, az tizleti szereplSk bizalmanak névelése, az emberek nagyobb
mérték( részvétele a politikai életben;

A kozigazgatasi szervek és a kozosségek folyamatosan megoszthatjdk tapasztalataikat,
befolydsolhatjak a helyi és orszagos e-kormanyzati programok megvaldsitasat.

A modern kozigazgatasi miikodés kialakitasa, IT fejlesztéseknek, a
kozigazgatasi intézményeket kbzéppontba allité hagyomanyos
ugyintézési filozofiaval ellentétben, az allampolgarok és a
véllalkozédsok koré kell épulnitik korszerd és koordinalt
szolgaltatoi csatornakon keresztil. A kdzigazgatasnak az
elosztott, integralt szolgéltatasi kultdra felé kell elmozdulnia.

A korszer( és biztonsagos tobbfunkcioju infrastruktura kialakitédsa/fejlesztése;

Az dllampolgér esélyegyenl8ségének, életmindségének javitasa;

A vdllalkozésok alkalmazkodoképességének, versenyképességének novelése;

Az allam egyszer(ibb, atlathatébb, biztonsagosabb, olcsébb, hatékonyabb
miikodése, versenyképességének fokozasa, a tarsadalmi jolét novelése érdekében.

Magyarorszag kihaszndlja az IKT &ltal hordozott gazdasagi névekedés lehetGségeit:

a rendszer fejl6dését az elektronikus hirk6zl6 haldzatok valamennyi szegmensében
minél kevésbé akadalyozzak infrastrukturdlis sziik keresztmetszetek;

kompetencidk vagy anyagi er6forrasok hijan minél kevesebb allampolgar, véllalkozas és
kozigazgatasi alkalmazott maradjon ki a digitalis szolgéltatasok felhasznaloi kérébdl,
illetve a kimaraddk is részesedjenek a digitalis 6koszisztéma el6nyeibél;

a digitalis gazdasag m(ikodéséhez, a vallalkozasok és a magas hozzaadott értéket
el6allitd allami vagy nonprofit szereplék informatikai fejlesztéseihez ne hianyozzanak a
vonzd digitalis tartalmak, hatékony szolgéltatasok és innovativ alkalmazasok;

az allam és a kozigazgatds miikodése, illetve kozigazgatdsi szolgaltatasainak biztositasa
sordn ne mellézze az infokommunikacids eszkdzok és szolgaltatasok biztonsagos
igénybevételét.

Kormanyzat (k6zponti kozigazgatas), de a tarsadalom legtobb szerepl&jére jut feladat.

Kormanyzati program (meghatdrozé szereplGje az Elektronikus Kormanyzati K6zpont)

Ossztarsadalmi program, fékuszaban a kézigazgatdssal (és ezéltal
a korményzati szerepvallalassal, kiemelt szerepet kap a MeH,
MAK).

Ossztarsadalmi program, amelynek kiemelt szerepléi a Kormany, a kis- és
kozépvallalkozdsok és a nem-allami szerepl6k (a civil szervezetek, mint véleményez§ és
egyuttmiikodd szerepléként jelenik meg, 6nallé feladatot nem kap).

A Kormany mellett kiemelt szerephez jutnak a MVMNet Zrt., a lakossag, és a mikro- kis-
és kozépvallalkozasok.

10 év

kodzép- hosszutav

2008-2010

2010-2014

2014 - 2020

Koltségvetési (hazai/EU) pénziigyi keretek meghatarozasa;

A jogszabalyi keretek prioritasok meghatdrozasa;

A fejlédési folyamatok tdmogatasa (projektfinanszirozasa), hogy a vallalkozasok, tarsadalmi
szervezetek partnerségével és er6forrasaival elérhessék a kit(izott célokat.

Hat atfogd program alapjén, kormanyzati prioritdsok mentén megvalésuld e-
kormanyzatfejlesztési eszkbzrendszer.

Alapinfrastrukttra Kiépitése Atfogd Program (Elektronikus Kormanyzati Gerinchélézat akcid;
Elektronikus Alairas akcio; Cimtar és Levelez6 Rendszer akcid; E-képességek oktatasi akcid)

eSzabalyozas Bévitése Atfogd Program (E-kormanyzati iranyelvek akcid; Eljarasi szabalyozasok
akcid; Transzparencia akcid)

eHatékonysag Epités Atfogd Program (Elektronikus kozbeszerzés akcid; Infrastruktira integracio
akcid; Tudasmenedzsment akcid)

eSzolgéltatasok Atfogd Program (Kormanyzati Portal akcid; Koztarsasagi Ugyfélkezel6 Kozpont
akcid; Elektronikus fizetés akcid; Esélyegyenl§ség akcid; eDemokrécia akcid)

eTudas Fejlesztés Atfogd Program (Intézményi kooperacié akcio; Ugyfélmenedzsment akcid)

EU Integracié Atfogd Program (EU 6sszekapcsolddas akcid; EU egyiittm(ikodés és harmonizacié
akcid)

Alapvetden EU fininszirozasu OP-ok keretében projekt
megvaldsitdsa. A stratégiai kompetenciak és az atalakulas altal
érintett terlletek alapjan az e-kozigazgatasi matrix hét atfogd
programot azonosit be:

Interoperabilitasi atfogé program;

Ugyfélkdzponty szolgéltatésok atfogé program;

Online infrastruktura atfogé program;

Integralt tigyfélszolgalat tfogd program;

Integralt kormanyzati funkciok atfogé program;

Elosztott e-kozigazgatasi szolgaltatasok atfogd program;

Tudasmenedzsment atfogé program.

Osztonzi és tamogatja a polgdrok, valamint a vallalkozdsok aktiv részvételét az
infokommunikacio altal kindlt lehet&ségekben és a teriilet eredményeinek széleskord
alkalmazasaban. MasfelSl meghatarozza azt a keret- és feltételrendszert, ami biztositja,
hogy a hazai IKT ipar kiemelt és meghatarozé dgazatta erésodjon

Uj generaci6s halézatok fejlesztésének dsztonzése;

4G és LTE szolgaltatdsok 6sztonzése;

Hianyzé felhordd halézati szakaszok tamogatésa;

Kozintézmények hozzéférésének fejlesztése;

Kormanyzati halézatok konszolidécidja;

Lakosség digitalis kompetenciainak fejlesztése;

Mikro- és kisvallalkozasok internetes jelenlétének bévitése;

Digitalis kompetenciak fejlesztése a kozszféraban;

IKT-képzés mennyiségi és minGségi mutatdinak javitasa;

Exportképes IKT cégek fejlesztéseinek tamogatasa;

A KKV-k informatikai fejlesztéseinek tdmogatasa;

Az elektronikus kereskedelem élénkitése;

Az allamigazgatasi informatikai hattér biztositasa;

Kozigazgatasi folyamatok belsd informatizéldsa;

Interoperabilitas és kozos szabvanyok kidolgozdsa/megvaldsitasa;

Korszer(i e-szolgaltatasok bevezetése, az elektronikus kdzszolgéltatasok fejlesztése;
Célzott programok hatranyos helyzet(ieknek;

IKT-alapu dgazati/terileti fejlesztési programok, Az IKT agazat K+F+| aktivitasanak
Osztdnzése, tamogatasa;

Palyazati részvételi aktivitas 6sztonzése, tdmogatasa, Az egylittm(ikodés erbsitése és
tamogatasa, A kozigazgatasi hal6zatok védelmének biztositasa, Félelmek kezelése
tényszer( tajékoztatassal, A szamitdgépes b(in6zés visszaszoritasa
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2. szamu melléklet:

A SZEUSZ-6k jelenlegi rendszerérél és megvalésitasukrol

Szolgaltz}tas Jogszabalyi Szolgaltato Allapo ¢ Letrehoz’asanak
elnevezése alap forrasa
1. az tigyfél
ligyintézési Ket. 168. § Kormany - | elékésziileti
rendelkezésének 1) KEK KH fazis EKOP23.8
nyilvantartasa
2. az lugyfél iddszaki
értesitése az .
. Ket. 168. § Kormany - | eldkésziileti
?Iek‘tro’nlku's (1) KEK KH Fazis EKOP 2.3.8
ugyintezesi
cselekményekrdl
N L Kormany - g el
3. st?erenf161651 , Ket. 168. § KEK KH. elokefsz.uletl EKOP 2.3.8
nyilvantartas vezetése 1) Idomsoft Zrt fazis
4. azonositasi | Ket. 172. § részben
szolgaltatas j) mikodik
5. azonositasi Kormany -
szolgltatds | Ret 1683 1 WEK KH, | mikedik | EKOP2.3.8
természetes  személy Q) NISZ 71t
tigyfelek részére '
6. kézbesitési Ket. 172. §
szolgaltatas j)
. , Kormany - gt e g
7.’ N .blzton’sag(’)s Ket. 168. § Magyar Posta eloke,s;uletl EKOP 1.2.93
kézbesitési szolgaltatas 1) 71t fazis
8. elektronikus .
dokumentumtarolasi | o 108§ | Kormany - EKOP 1.1.4
szolgaltatas (1) NISZ Zrt.
9. hitelesités | Ket. 172. § elokésziileti
szolgaltatas j) fazis
10. kormanyzati | Ket. 168. § Kormany - 1 s
hitelesités-szolgaltatas 1) NISZ zrit, | mukodik | EKOP2338
11.  nyilatkozattételi
Jkogosultsaggal Ket. 172. §
apcsolatos i
elektronikus igazolas J
szolgaltatasa
12. hatdsagi
nyilatkozattételi
jogosultsaggal Ket. 168. § o
kapcsolatos 1) Kormany
elektronikus igazolas
szolgéltatasa

213




Az informaciés tarsadalom és az elektronikus kormanyzat kiépitésének

egyes kérdései Magyarorszagon

13. hozzaférés az
elektronikus iratkezelo Ket. 1 72§
rendszerhez )
14. hozzaférés
biztositasa
elektronikus Ket. 172.3
nyilvantartasok )
adataihoz
15. hozzaférés
biztositasa az
informatikai rendszer Ket. 172.§
mikodésével )
kapcsolatos adatokhoz
16. elektronikus  irat | Ket. 168. § Kormany - 18késziileti
hiteles papir alapa | (1) Ket. | Magyar Posta | <'© f":SZ.“ 1 EkOP1.2.23
iratta alakitasa 172.§7) Zrt. azls
17. papir alapu irat | Ket. 168. § Kormany - PSR
atalakitisa  hiteles | (1) Ket. | Magyar Posta el"l}‘?sz.“le“ EKOP 1.2.23
elektronikus iratta 172.§ j) Zrt. azls
18. elektronikus iratrél
hiteles  elektronikus Ket. .172' 3
masolat készitése J)
19. elektronikus iratrol
huteles, MAS | Ket. 172. §
formatumu .
elektronikus  masolat )
készitése
20. elektronikus iratok | Ket. 172. §
kezelése j)
21.a hatosag
informatikai
rendszeréhez
automatikus Ket. 172. §
adatelérési feliilet )i
(hozzaférés)
biztositasa mas hatosag
szamara
22. blthnsago_S . .| Ket. 172.§ Kormany -
elektronikus 1igazolasi .
R )] NISZ Zrt.
szolgaltatas
23. iratérvényességi Ket. 168. § Kormany -
nyilvantartds vezetése (1) KEK KH EKOP 1.2.23
24. elektronikus
Ket.
dokumentum 172.§)
titkositasa )
Kormany -
25. elektronikus Ket. 172. § KEKKH + részben
tirlapok kezelése )i KOPINT- mitkodik
DATORG
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Informatikai
és
Vagyonkezel6
Kft.
ggktronikliomazﬁgizr?; Ket. 168. § | Allam - NISZ | elokészileti | £y qp 9 4 4
. 1ees 1) Zrt. fazis
ellendrzési szolgaltatas
27 elektronikus alairas | Ket. 172. §
ellendrzési szolgaltatas j)
28. informatikai hattér | Ket. 172. §
szolgaltatasa j)
29. azonositasra Ket. 168. § Korméany -
visszavezetett (1) Ket. NISZ Z?It EKOP 2.3.8
dokumentumbhitelesités | 172. § j) '
Kormany -
30. elektronikus Ket. 168. § NFM, MAK,
fizetési és elszamolasi (1) ' KIFU NISZ miikodik EKOP 2.1.1
rendszer Zrt.
(lizemeltetd)
f:ﬁéiiiielo kozott Ket. 168. § Kormany -
o . (1) Ket. EKOP 1.1.4
iratathelyezés- 172.§) NISZ Zrt.
szolgéltatés '
o . Ket. 168. § .
Blomt | Gk | K
172. §j) '
; . Ket. 168. § ,
i | DR | K
172. §j)
34.személyre szabott | Ket. 172. § Kormany -
ligyintézési feliilet j) NISZ Zrt.
35. kozponti | Ket. 168. § Kormany -
azonositasi tigynok (1) NISZ Zrt. EKOP2.3.8
36. interaktiv 83K/c2)?m12 Kormany -
Elru;e’llhs il Rend. KEK KH EKOP 2.1.23
gyfélszolgala 170/A. §
37.  ANYK Orlap | o 168§ | Kormany- | o
benyujtds tadmogatasi mikddik -
e en (1) NISZ Zrt.
szolgaltatas
38. tgyfél adataiban | 83/2012.
bekdvetkezd valtozas | Korm. Rend | Kormany -
atvezetése 26-27.8
30, elektronikus | 83/2012, | ormany-
L ME, IM, 11
tajékoztatasi Korm. Rend NEM. NISZ mikodik -
szolgaltatas 97-100.§ Z’rt
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3. szamu melléklet:

10 éves az iigyfélkapu

10 EVES AZ UGYFELKAPU

T
[ R ! 0-13 14.17 )
““ 197583 | i ELETKOR
—— i 1 7 —— SZERINTI
'ﬂ' MEGOSZLAS
- ,’ “I I REGISZTRALT .
el FELMASZNALOK 25:39

OMoMP DD TDMND

»F:T 1.7 il
BEEE 7w
EBEEBEBE :mws

CooL: =
DL 0= =4

rénFr o~

REGISZTRALTAK, NEMEK SZERINTI MEGOSZUASA ATLAG DOXUMENTUMFORGALOM

i ELSO SZOLGALTATASOK i

= CEGKERESO Adatkacn
3 S AN e Sadtessirns iIntnrnet IErkdpes sonaulldcid
% INGATLANKERESO Birdsag clektronkus Ugyinténdsl porty
= GEPJARMUKERESO . LEGUJABB SZOLGALTATASOK
- {10
Jelenleg A LEGGYAKRABBAN HASZNALT

: SZOLGALTATASOK
9 z 1 Add- o5 jarulekbenallis
;

Sremétyi ckmdryolial kapesalstos Ugyintézes
Egyseerisitett munkadseoery bejelentdss

regisztraciat igenyld Felstoktatasl fehwted jelenthents
52_'\(13“:, tas van. Erkilosi biramyitvarry genylkése
B' EN)
-
Atlagos évi bejelentkezések szima ’ P 4000
Kozel
1 O 7 34 4 2 2 csatlakozott hivata
+
magyarorszag hu

Forras: http://hirlevel.egov.hu/wp-content/uploads/2015/04/letolt2.jpeg
(letoltve: 2015. 06. 04.)
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5. szamu melléklet:

Onkormanyzatok jelenlétének vizsgalata a kozosségi médiaban —

SWOT analizis tablazata

=

S (Erdsségek)

a polgarok ,,feltétlen” bizalma
adott dnkormanyzat irant
kozosség-szervezderd

tarsadalmi rendezvények
szervezése

Osszefogds mas tagallamok
onkormanyzataival az

onkormanyzatok miikodésének
hatékonyabba tétele végett

IKT nytjtotta lehetdségek
legszélesebb korii kiaknazésa

A

Forras: CZEKMANN (2014)

W (Gyengeségek)

megfeleld marketing hianya
modern IKT eszk6zok hianya
a belsé infokommunikacios
megoldasok gyengeségei
anyagi forrasok hianya, nem
megfeleld gazdalkodas

onkormanyzatok kozos
adatbazisainak hianya
e-ligyintézés, mint

kiaknézatlan tertilet
digitalis irdstudds hianya
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6. szamu melléklet:

Az e-kartya funkcié az egyes allamokban®®°

Személy
Bevez azonosit E- Kotelezo
Orszdag etés Tipus | ds (nem Ismert funkciok aldirast vagy
éve elektron tartalmaz | onkéntes
ikus)
Ausztria®® Didkigazolvany
Bankkartya
Biirger | allami és E-ugy,ln’te‘zes
karte privat igen (hato.sagl), , igen kotelezo
e Mobil hitelesités
2003 | azonosito s
Egészségugy
Lakossagi
szolgéltatasok
Belgium?%! Térsadalombiztositasi
kartya
allami és Diakigazolvany
2009 privat igen E-ligyintézés igen kotelezo
azonosito (hatosagi)
Mobil hitelesités
Munkaszerzddések
Cseh 2013 allami igen Korlatozott hatosagi | opciondli Snkéntes
Koztarsasag azonositod liigyintézés S
Dania eAdozas
allami és Egészségligy
2010 privat nem Lakossagi igen onkéntes
azonosito szolgaltatasok
Didkigazolvany
Esztorszag*® Hitelesités
Kozlekedési jegy
. . vasarlasa
llami s . Lakossagi .
2002 privat igen e igen kotelezd
azonosito 52 olg,altqtasolrir
Egészségbiztositas
Bank tranzakciok
Vilasztason résvétel

399 Forras: www.eski.hu/civiltajekoztatas/kepek/ho/anyagok/ecard_tabla.doc (letdltve: 2015. oktober
21.) atdolgozva és kiegészitve

40 Forras:  https://www.buergerkarte.at/en/index.ntml  (letdltve: ~ 2015.  oktdber  21.);
http://en.esac.jipdec.or.jp/pdf/survey EU.pdf pp. 6-8. (letdltve: 2015. oktober 21.); NAUMANN -
HOGBEN (2009) pp. 11-24.

401 http://eid.belgium.be/en (letdltve: 2015. oktdber 21.); http://en.esac.jipdec.or.jp/pdf/survey EU.pdf
pp. 6-8. (letdltve: 2015. oktober 21.); NAUMANN - HOGBEN (2009) pp. 11-24.

402 http://www.id.ee/ .); http://en.esac.jipdec.or.jp/pdf/survey EU.pdf pp. 6-8. (letdltve: 2015. oktober
21.); NAUMANN - HOGBEN (2009) pp. 11-24.
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E-ligyintézés
(hatosag)
Mobil itelesités

Finnorszag
403

1999

allami

igen

Opcionalis
egészségbiztositasi
kartyaként is szolgal
E-azonositas hatosagi
eljarasban

igen

Onkéntes

Németorszag

2010

allami és
privat
azonositas

igen

E-szolgaltatasokban
azonositas (hatosagi)
Bankiigyintézés
Egészségiigyi
alkalmazas
Kozlekedési kartya
Lakossagi
szolgéltatasok
Diédkigazolvany

igen

Olaszorszag

2001

allami és
privat
azonositas

igen

Személyazono
sito kartya plusz
hitelesito és azonositd
eszkoz az e-
szolgaltatasokban

opcionali
S

onkéntes

403 http://www.fineid.fi/ (letdltve: 2015. oktober 21.); http://en.esac.jipdec.or.jp/pdf/survey EU.pdf pp.
6-8. (letdltve: 2015. oktdber 21.); NAUMANN - HOGBEN (2009) pp. 11-24.
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7. szamu melléklet:

A digitalis tarsadalom pillérei

digitalis
tarsadalom

[

|

digitalis allam

e_
kereskedelem

e-business

|

|

e-kormanyzas

e-kormanyzat

l

|

e-demokracia

e_
kbzigazgatas

e_

e-valasztas

szolgaltatasok

e-részvétel

— e-igazgatas
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NYILATKOZAT

Ezennel kijelentem, hogy a doktori fokozat megszerzése céljabol
benytjtott értekezésem kizarodlag sajat, onalld6 munkdm. A benne talalhatod
masoktol szarmazo, nyilvanossagra hozott vagy k6zz¢é nem tett gondolatok ¢és
adatok eredeti leléhelyét a hivatkozasokban (labjegyzetekben), az
irodalomjegyzeékben, illetve a felhasznalt forrasok kozott hianytalanul
feltliintetem.

Kijelentem tovabba azt is, hogy a benyujtott értekezéssel azonos tartalmu
értekezest mas egyetemen nem nyujtottam be tudomanyos fokozat megszerzése

céliabol.

E kijelentésemet biintetdjogi feleldsségem tudataban tettem.

Miskolc, 2016. majus 10.

Czékmann Zsolt
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