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BEVEZETES

A tanulmany bemutatja az idegen nyelvek oktatasdban, az anyanyelvi és az
idegen nyelvi szaknyelvi kommunikaci6 oktatdsa kozotti hasonlosagokat, és
ramutat arra, hogy a logisztikai szaktargyak oktatdsaban hasznalatos mddszerek
miképpen aknazhatéoak ki a szakmai kompetencidk idegen nyelven torténd
fejlesztésében is.

LOGISZTIKAI SZAKTANTARGYAK OKTATASABAN ALKALMAZOTT
MODSZERTANOK KAPCSOLODASI PONTJAI AZ IDEGEN NYELVI
KOMPETENCIAK FEJLESZTESEHEZ

A logisztikai szaktantargyak didaktikdjdnak kiilonb6z6 koncepcioiban
napjainkban egyre nagyobb szerepe van a kiilonb6zd esettanulmanyoknak,
szimulacidknak €s az un. lizleti vagy szakmai jatékoknak. Ezek a moddszerek
gyakorlatorientéltta és cselekvéskdzpontuva teszik a szakmai tdrgyak anyagdnak
clsajatitasat. Engelhardt-Nowitzki [1] szerint a felsGoktatas keretei kozotti
logisztikai képzések csak akkor lehetnek sikeresek, ha a modszertan és az oktatasi
technikdk teriiletén is képesek a megujulasra. A logisztika oktatdsdnak
modszertanaban altalaban és a logisztikai értékteremtés lancolataban bull-whip-
effektusnak nevezik azt, ha a szakképzés vagy az egyetemi szinten folyo képzés €s
kutatds nem kell6 mértékben tamaszkodik a gyakorlatiassag elvarasaira [1].
Engelhardt-Nowitzki megkozelitése és kvantitativ elemzésének eredményei
alapjan ez a kovetkez6é nagyobb oktatastechnikai hibakban nyilvanulhat meg:

— a képzésbe bekapcsolddo hallgatok elképzeléseinek nem megfeleld szintli és
tartalma korrigalasa a logisztikai szakmacsoportokkal szemben tdmasztott
elvarasokkal kapcsolatosan,

— a lokalis ¢és a globdlis informéacidk nem kelld mértekii egymasra
vonatkoztatasa a képzés soran,

— nem kell6 mértéki és pontossagli informécidadramlas a képzdk €s a szakma
képviseldi, illetve a logisztikai szolgéltatasok kiilonbozd teriiletein miikodd
cégek, vallalatok kozott,

— a megbizasok ¢és a kivitelezések vertikalis €és horizontalis szemléletének nem
megfeleld dinamikaji egymasra vetitése,

— az arak ¢és szolgaltatasok tobbdimenzioju kondicionalasanak nem elegendden
Osszetett alkalmazasa az oktatasban és a kutatasban,

— a logisztika szakos hallgatok elméleti ismereteinek nem megfeleld
alkalmazaskozponti szemlélete (v0. a ,,beragadas” fogalmaval).
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Szamos logisztikai gyakorlat soran hatékonyan lehet alkalmazni az iizleti jaték,
a szimuldcid és az esettanulmany modszertani hatterét, mert ezek a hallgatdk
szamara a motivalt tanulds mellett valoban annak a logisztikdban nélkiilozhetetlen
felismerésnek a kialakulasat szolgéljak, hogy a megszerzett tudas a valosagos
munkahelyi  korilmények kozotti  szitudciokban €s  kontextusokban is
alkalmazhat6. A gyakorlatiassag koncepcidja azt is hatékonyan szolgalja, hogy a
hallgatok logisztikai rendszerek, alkalmazasok és gyakorlatok terén megszerzett
kompetenciai célorientaltabba és adekvatabba valnak, ami hozzasegiti Oket a
logisztikai folyamatok ¢&s eljarasok teljesebb ¢és atfogébbb megismeréséhez,
megértéséhez. A felsorolt j0 moddszertani gyakorlatok (szimulaciod, iizleti jaték,
esettanulmany) a logisztikai szakmdk alaptantdrgyainak tanitdsiban is
alkalmazhatok, ¢és specialisan is kimunkalhatok a logisztikai alap- és
mesterképzések teriiletein is. Ezt figyelembe véve a logisztika szakteriiletein olyan
sokszorosan validalt és szisztematikusan profitorientalt tudas johet létre, amelyben
szerepet kapnak a kovetkezd folyamatok €s mechanizmusok, és amelyeket a
modern logisztikai diszciplinak a referencia-modellek fogalma alatt sorolnak fel:

— alogisztika alapfolyamatainak ismerete, logisztikai kompetenciak,

— ismeretek a logisztikaval kapcsolatos teriiletekrél (pl. jog- ¢és
kozgazdasagtudomanyok),

— ismeretek a logisztika hatartudomanyaibol (pl. informatika, gépészet,
mérndki matematika),

— altalanos ismeretek a projektmanagement teriiletérdl (projektmodszertan, a
projektceélok meghatarozasa, a projekt modszertananak kivalasztasa, a projekt
eredményeinek felhasznalasa stb.),

— a vallalatgazdalkodas ismereteinek specidlis igényll és irdnyu felhasznaldsa
(pl. rovid- és hosszutavl tervezési €s veégrehajtasi folyamatok, ellendrzési
mechanizmusok, vallalatvezetési stratégidk és modszerek ismerete stb.),

— kapcsolddo ismeretek rendszere (pl. kommunikacios folyamatok alapos és
atlathat6 ismerete, pszichologiai és szocidlis kompetencidk, mint példaul
problémamegoldd képesseg és 1ényegkiemeld képesség),

— a logisztikai kompetencidkkal kapcsolatos marketing és reklammanagement
ismeretek (pl. a termékmenedzselés kommunikacios gyakorlata, a termékkel
kapcsolatos kommunikaciés hatdsok elemzése stb.),

— 1idegen nyelvi és interkulturalis ismeretek (ismeretek az adott nyelven az adott
kultarkor szokésairdl és az idegen nyelvek ismerete altal szerzett szakmai
tudas).

A fenti ismeretkorok alapjan a logisztikai szakemberek képzése teriiletén a
kovetkezd kompetencia-csoportok allithatok fel:
— szakmai kompetencia: logisztikai ¢és mindségmenedzsment ismeretek,
beszerzési és anyagmozgatasi ismeretek, informacidaramlasi ismeretek stb.,
— informatikai kompetencia: a szallitdsi és raktarozasi rendszerekkel
Osszefiiggd IT ismeretek,
— gazdasagi kompetencia: altalanos gazdalkodasi és pénziigyi kompetencidk,
— modszertani, szocialis és nyelvi kompetenciak: logisztikai problémak
felismerésére, megoldasra iranyuld kompetencidk, kommunikacios



készségek, moderatori tevékenység konfliktuskezelés esetén, interkulturalis
management &s nyelvismeret, tobbnyelviiség.

Az egyes képzések gyakorlatorientaltsdganak biztositasa céljabol sziikség van
arra, hogy a képzésekbe az ismeretek céliranyos ¢és informaciokozponti atadéasa
mellett beépitsiink olyan tudasalapti egységeket is, amelyek a szakmai tudassal
parhuzamosan fejlesztik a kommunikacios €s az idegen nyelvi kompetenciakat is.
Ennek alapjat lathatjuk a tudastranszfer-modellekben is. A tudastranszfer fogalma
alapvetden pedagdgia meghatarozottsagu: a tudas AatvihetOségének és
alkalmazhatosaganak jegyében 1 informaciokat épitiink be mar meglévo
tudashalmazokba [v6. 2]. A logisztika oktatasanak innovativ korszerlsitése a
tudastranszferek modelljére [3, 4] épitve vonta be az oktatdsba a technoldgiai
ismereteket, az energetikai ismereteket, a gazdasagi és a jogi alapismereteket,
illetve kiilon a tudastranszfer elvének innovativ alkalmazasara szolgalt a Miskolci
Egyetem Logisztikai Intézetének részvétele a TAMOP-4.2.1-08/1-2008-0006
projekt PP3-as projektben, aminek meghatarozo eleme a logisztikai tudastranszfer
alkalmazéasa volt logisztikai kozpontok regionalis halozatainak, klaszterjeinek
kialakitasaban és fejlesztésében. Az informécid és a tudas gyors és hatékony
aramléasanak egyik alapvetd feltétele az idegen nyelvek ismerete.

TUDASTRANSZFER ES KOMPETENCIAFEJLESZTES AZ IDEGEN
NYELVEK OKTATASABAN A SZAKTARGYAK MODSZERTANI
HATTERENEK FEL-HASZNALASAVAL

Az idegen nyelvi kompetenciak hatékony és motivalo fejlesztése megkdveteli,
hogy a hallgaték olyan perspektivabol tanuljdk az idegen nyelveket, példaul az
angolt €s a németet, hogy a nyelvi ismeretek gyarapodisa altal a szakmai
kompetencidik is fejlédjenek. Ennek a tanuldsi folyamatnak a jelentdségét
hangsulyozzak Gleiiner és Mdller [5] is, akik a nyelvi és a szakmai kompetenciak
parhuzamos fejlesztése mellett érvelnek, és a Fallstudien Logistik c. konyviikben
abbol indulnak ki, hogy a logisztikai szaktargyak tanitdsanak magéban kell
foglalnia egyfajta kitekintést a targy nemzetkozi/idegen nyelvi szakirodalmara is.

Ez a megkozelitési mod is a tudéstranszfer alapvetd igényét hangsulyozza, de
ramutat arra is, hogy a logisztika szaktargyainak tanitasaval kapcsolatosan gyakran
hangzik el a sztereotip vélekedé€s, hogy a tantargyak tananyaga inkabb az elméletre
tamaszkodik, és a hallgatoknak csak kevés lehetdségiik van kitekinteni a logisztikai
vallalkozasok és szolgaltatdsok nemzetkozi szintli gyakorlatara. Ennek egyik oka
minden bizonnyal a nyelvi tudas hianyaban keresendd. Az angol és a német
nyelvre vonatkozdéan vannak tankonyvek, tananyagok, amelyek specidlisan
logisztikai szakszavakat kozvetitenek [6, 7], de nem céljuk a logisztikai
szaktargyak ismeretkOrébe tartozd szakismeretek atadasa, hanem a nyelvi
ismeretek atadasara, a szakszokincs elsajatitdsara fokuszalnak. Ezek a tananyagok
a nyelvi képzés hagyomanyaira épitenek és gyakorta nem fejlesztik a leendd
logisztikusok szakmai kompetencidit, aminek kovetkeztében a tananyag
befogaddsa is kevésbé hatékony. E probléma megolddsara alakult ki az 1n.
nyelvkdzpontli  szakoktatdas modszertana, amelyet részletesen Leisen [8]
munkdjaban talalunk meg. Ennek a modszernek a jellemzdi a kovetkezok:



— anyelvi ismeretek ataddsa szakmai kornyezetben torténik,

— a szaknyelvi ismeretek elsajatitasa altal boviil a tanulok szakmai ismerete,

— a szakmai ismeretek boOvitésének motivacidja elOsegiti az idegennyelvi
ismeretek elsajatitasat.

Mindezek ismeretében megfontolandd, hogy logisztikai ismeretek idegen
nyelven torténd atadasdnak moédszertandban is timaszkodjunk a szakmai ismeretek
bdvitésre, és felhasznaljuk a logisztikai szaktargyak oktatasaban alkalmazott
modszereket. Az 1) alkalmazasi otletek azonban megkovetelik, hogy az idegen
nyelvek oktatdsa is gyakorlatorientalt és szakmai szempontbol kifogastalan legyen,
legalabbis a logisztikai szakszovegekre jellemzd terminologia ¢és nyelvtan
eseteben. Ez az elgondolas egy Un. triangulum alkalmazésat tételezi fel, amelyben
egyenld aranyban kapnak helyet a szakmai, a nyelvi és a mddszertani ismeretek.
Schenk, Reggelin, Barfus [9] moddszertani témaju irasa is azt emeli ki, hogy a
szakmai €s a nyelvi ismeretek innovativ Osszekapcsoléasa, dsszekapcsolodasa altal
— ilyen példaul a LogMotionLab alkalmazasa a logisztikai szakemberek
képzésében — parhuzamosan fejleszthetok a logisztikai, a kommunikacids, a
problémaékat lokalizacio és megold6 kompetencidk. A LogMotionLab példaul
olyan tanulasi kdrnyezetet biztosit, amelyben egyszerre érvényesiilnek a kdvetkezd
folyamatok:

— aru- és szallitasi rendszerek lancok kozotti kommunikacio,

— személyekhez kothetd kompetencidk kozotti kommunikacio,
— laboreredmények ko6zotti kommunikécio,

— dokumentaciok kozotti kommunikacio,

— az aruk mozgasat kovetd rendszerek kozotti kommunikacio,

— az aruk tarolasat biztositd rendszerek kozotti kommunikacio.

A globalizacidé kontextusdban, a nemzetkozi piacok kozotti aruforgalom és
logisztikai szolgaltatdsok figyelembe vételével nem vonhaté kétségbe, hogy a
tobbnyelvili europai és Eurdpan kiviili aruforgalomban egyre nagyobb szerep jut a
nyelvi kompetencidk szakmai kornyezetben valod alkalmazdsanak is. Ezt a fajta
kommunikaciét nem elsOsorban a két-, vagy tobbnyelvii szakszotarak teszik
lehetévé, bar ezek szerepe kétségtelen a nemzetkdzi terminologiai bazisok és
webes alkalmazasok kialakitasdban. A logisztikai képzésben résztvevo
hallgatoknak mindenekeldtt arra van sziikségiik, hogy parhuzamosan fejlesszék a
szakmai €s a nyelvi ismereteiket, mégpedig a valésagoshoz megtévesztden hasonld
szituaciokban. Ezt a modszert nevezik Forster és Winteler [10] paradigmavaltasnak
a logisztika oktatasdban, kiemelve, hogy az idegen nyelvi kurzusok erdsitik a
szakmai kompetencidk hatterét és a szakszavak idegen nyelven valo ismerete
hozzajarul a hallgatok szakmai tuddsanak mindségi formaldsahoz.

Hasonlo koncepciot mutat be Altendorfer, Zsikovics és Totz [11] is, akik a
Kézzelfoghat6 logisztika cimii tanulmdnyukban arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy
a logisztika oktatdsaban alkalmazott modszerek valdjdban hosszitavon a
logisztikai elméletek fejlodésére is hatassal vannak. Példaképpen az 1n.
tanulocégek gyakorlatat emlitik meg. A logisztikai folyamatok komplex nyomon
kovetésére a hagyoméanyos modszerek €s megkozelitések mar nem alkalmasak,



mert az altaluk kozvetitett tudds modszertani koncepcidja a logisztikai diszciplindk
elméletére alapoz. Ezzel szemben a tanulocégek, a hallgatok altal 6nalldéan
miukodtetett laborok és gyaregységek, raktarak vagy szolgaltatasok nemcsak a
munka vilaganak felelnek meg, hanem fejlesztik a résztvevOk személyes
motivaciojat, erdsitik pszichologiai kapacitdsukat (pl. dontéshozatal, onallosag,
gyakorlatorientalt  cselekvOképesség),  megsokszorozzak  anyanyelvi  ¢és
idegennyelvi kommunikacios kompetencidjat, mégpedig ugy, hogy kiaknazzdk a
pszichologia, a vezetéstudomany ¢és az agykutatas eredményeit 1s. Ezen
diszciplindk bevonasaval megvaltozott a szaktargyak oktatasdnak moddszertana is.
A szaktargyi didaktika fogalma alatt, mint ahogyan erre Altendorfer, Zsikovics és
Totz [11] ramutatnak, a szaktargyak tanulasahoz kapcsol6do tanulasi folyamatok
logisztikajat értjiik, amely a hallgatok szamra lehetévé teszi az autondém tanuldst.
Ez pedig — logisztikai aspektusbol szemlélve — a tanitasi folyamatok
gyakorlatorientaltsagat koveteli meg, hiszen a mar emlitett motivacion kivil a
hallgatoknak alapvetden nemcsak el kell sajatitaniuk a tananyagot, hanem
alkalmazniuk is kell azt. A legmodernebb tanulasi technikakrol késziilt felmérések
szerint az alkalmazéasi kompetencia parhuzamosan nd a cselekvési tervekre épiild
tanitasi modszerek hasznalataval, ill. a sajat felismerések aranyaval [v6. 10]. Az
un. stratégiai jatékok, mint példaul a cégalapitds, a terméktervezés, a
termékmenedzselés, a termékhez sziikséges beszerzési és beszallitasi folyamatok
megtervezese, a kiszallitds optimalizalasa, a raktarozas koltséghatékonysaganak a
biztositasa stb. részei a ,,jatéknak”. Kutt [12] felosztasaban ezek a szimulacios
jatékok csoportjdba tartoznak. A hallgaték létrehoznak egy virtudlis céget,
dolgoznak benne és érte, elsajatitva a hozzd kapcsolodo folyamatok elméleti és
gyakorlati oldalat. A tanulécég gondolata egy 1983 és 1986 kozott lezajlott
németorszagi kisérletben gyokerezik. Az otlet mara kb. 8000 céget és 200 000
tanuldt, hallgatot foglal magéaba, és a JUNIOR fogalma alatt koncentralodik. Ez a
Mozaiksz6 azt jelenti, hogy fiatal, a vallalkozo61 szféraba bekapcsolodni szandékozo
didkok szakmai tapasztalatszerzés céljabol céget alapitanak, amelyet maguk
iranyitanak. Kutt [12] elemzése szerint a kovetkezd célok valdsulnak meg:
innovacio, modszertani megujulds, szakmai €s szocidlis kompetencidk fejlédése,
metodikai és pszichologiai kompetencidk megszilardulasa.

A GYAKORLAT PELDAI

A fenti modszertani 6tletek megvaldsithatok idegen nyelven is és szinesitik az
idegen nyelvek tanitdsanak hagyomdnyos mddszertanat. Ennek bizonyitasara egy
B1 nyelvtudésu tanuldcsoport munkaja alapjan tériink ki. A csoport 10 fobdl allt és
mindannyian a logisztika teriiletén tevékenykedo fiatalok voltak, akik nyelvvizsga-
bizonyitvany hidnydban még nem vehették at a diploméjukat. Résziikre kisérleti
jelleggel tartottunk német nyelvi foglalkozasokat, ahol szakmai nyelvet tanultak. A
foglalkozasok keretében valositottunk meg egy stratégiai, szimuldcios jatékot is,
amelynek alapvetd 6tletét egy Eszak-Rajna-Vesztfaliai tananyagcsomag adta [13],
amelynek cime: Innovécio a jovoeért — logisztika az oktatasban. A kdvetkezdkben
ezekrél a tapasztalatokrol szamolunk be. J6 és hasznos szokincsgyakorlasi
feladatnak bizonyult, és egyben a stratégiai jaték bevezetdje is egy Mind-Map
Logistik feladat volt, amelyben a hallgatok aktivaltak a logisztikaval kapcsolatos



elézetes tudasukat. Ossze kellett gytijteniiik a Logistik-Transport dsszefiiggésében
a szdllitdssal kapcsolatos szakszavakat a megfeleld néveld és szoalak
feljegyzésével egyiitt.
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Logisztikai szakszavak

Ezutan a hallgatok kiscsoportokban megallapodtak abban, hogy mely terméket
hova, milyen mennyiségben fogjak szallitani, ki kellett szamolniuk a szallitas
koltségeit kiilonbozd tutvonalakon, és meg kellett keresnilik az interneten a
szallitasra alkalmas céget. A feladat megoldasahoz a kovetkezd internetes oldalt
hasznalhattak: Wer liefert was? Produkte finden, mit Anbietern verbinden,
https://www.wlw.de/. Ez egy valdosagos internetes adatbazis, amely tobb mint 3
millio terméket kinal értékesitésre és tobb, mint 540 000 a rendszerbe bejegyzett
céggel 4ll kapcsolatban.
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2. dbra
A megfeleld termék kivalasztasa


https://www.wlw.de/

Ennek az adatbazisnak a hasznalata valdsaghlivé teszi a nyelvi szitudciot,
motivalja a hallgatokat, hogy megtalaljak a legjobb ajanlatokat. A résztvevok altal
kiszallitdsra ¢és raktarozdsra kivalasztott aruk: 2000 darab egyenként 20
kilogrammaos sajtkorong szallitasa Svajcbol Magyarorszagra, 10 000 palack Tokaji
bor szallitisa Magyarorszagrél Németorszagba, 1000 kilogramm Omlesztett
magyaros fliszerkeverék szallitdsa Ausztridba, 1000 darab lapra szerelt nyugagy
széllitasa Magyarorszagrol Ausztridba, 1000 darab férfiing beszerzése a H&M
németorszagi készletérdl. A termékekrdl szold informécidk szintén csak német
nyelven alltak rendelkezésre, ill. a termékeket gyartd ceégekrdl is elsodlegesen
német nyelven megtalalhat6 adatokat kellett a kurzus hallgatdinak 6sszegytjtenitik.
A fentebb is emlitett honlap szolgélt a termék- és cégspecifikacio alapjaul. Egy
példa a nyugagyak specifikdciojdnak meghatarozasarol német nyelven:
Lieferantentyp, Standortliste, differente Lieferung, Lieferungsmodalitdit.
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3. ébra
Specifikacio idegen nyelven

Ehhez a feladathoz fel kellett jegyezniiik, és verbalizalniuk kellett a szamitasok
alapjaul szolgélo képleteket. A feladat megoldasdhoz egy német nyelvii interneten
elérhetd szolgaltatast vehettek igénybe. Ezen a feliileten harom Iépésben a
megfeleld adatok beirasaval szamithaté ki a szallitasi koltség, kiilonbozo
paraméterek alapjan kérhetok a kedvezmények (vo. Sonderkonditionen):

https://www.iloxx.de/net/einzelversand/versandkosten.aspx.

A megfeleld ajanlat kialakitdsdhoz sziikséges a terminusok ismerete:
Auftragsart, Versandart, Bindungen, einfacher Import, Einzelversand. Ez a
gyakorlattipus is teljesen megfelel egy realis munkamenetnek, s az oOradkba
beépithetéek a honlapon taldlhaté un. segitd elemek is, példaul a kiilonbozo
csomagolasi utmutatok, a koltségszamitast segitdé informéciok videdszekvencidja.
Majd egy tablazatot kellett kitltenilink a cégek paramétereivel. A tdblazat adatai a


https://www.iloxx.de/net/einzelversand/versandkosten.aspx

szallitocég kivalasztasahoz szolgaltak, azaz verbalis értékelésiik szintén a feladat
részét képezte, mert a csapatoknak széban is be kellett mutatniuk a megbizast
elnyerd cégeket. Az interneten megtalalhatd informéciok alapjan dolgoztak, de
kikotés volt, hogy csak német, osztrak vagy svajci tulajdonu, érdekeltségii cégnek
adhatnak megbizast. Ez biztositotta, hogy a feladat megolddsahoz sziikséges
informaciokat is célnyelven keresik ki és dolgozzak fel.
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4. 4dbra
A szallitasi koltségek kiszamitdsa 3 nyelvi lépésben

Ezt kovetden a hallgatok egy szerepjatékot jatszottak el: a szallitas
megrendelése, a szallitd és a szallitmanyozd kozotti beszélgetés lefolytatisa
megfelel6 szakszavak hasznélatdval. Ezeket a beszélgetéseket hangfelvételen
rogzitettiik, kielemeztiikk a lexikai és a grammatikai egységek hasznélatanak
aspektusabol. Ebben a szituacidban valt fontossa a tandr szerepe, aki a német
nyelvil partner szerepét jatszotta. A kovetkezd feladat az &ru nyomon kovetése volt
folyamatabra segitségével. Fontos, hogy a hallgatok el is tudtdk mondani a tanult
nyelvtani szerkezetek segitségével, milyen utvonalon halad az aru. Ennek a
feladatnak a megoldasahoz a csoportoknak fel kellett keresniiik az altaluk
valasztott termékek értékesitdinek, forgalmazoinak a honlapjat, és ennek alapjan
kellett meggy6zddniiik az igénybe vett szallitas haladasi Gtvonalanak temporalis
értékeirdl. Ennek a figyelembe vételével allitottdk Ossze a résztvevOk az arukdvetés
cégekre jellemzd jegyeit, €s ismertették azokat német nyelven a csoporttagok
szamdra. Egy példa erre: az egyik csoport a H&M-tdl rendel meg 1000 férfiinget,
nekik tehat a kivélasztott cég honlapjardl kellett tajékozodniuk a széllitas
feltételeirdl, a szallitidsra vonatkozo korlatokrdl, a szallitds visszavonasanak jogi
Iépéseirdl, a fizetési feltételekrdl, a reklamdacio kitételeirdl, és maganak az
aruszallitasnak a konkrét 1épéseirdl, illetve a szallitds modozatainak, litemezésének
¢s nyomon kovetésének a formairdl.
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5. abra
Arukdvetési folyamatabra

A szimulacioés jaték kovetkezd fazisdban a raktarozassal kapcsolatos
feladatokat oldottak meg a kurzus résztvevoi. Itt egy német nyelvi Grlap kitoltése
¢s tovabbitasa volt a konkrét munkamiivelet. Ehhez természetesen ismerniiik
kellett a raktirozasi folyamatok logisztikajanak alapjait, ugyanakkor tudasukat
kiegészithették a német nyelvteriiletek raktarozasi szabalyainak megismerésével. A
gyakorlat legutolsé miivelete a kivalasztott aru atadasa volt a megrendeld részére.
A hallgatoknak a német nyelvli formanyomtatvanyok kitoltésén  tdl
(nyomtatvanykitolté program haszndlata) egy feljegyzést is meg kellett
fogalmazniuk az iizleti kommunikaci6 szabalyainak megfeleléen, ami az aru

hianytalan mennyiségli és mindségii atadasat igazolja.
OSSZEGZES

A tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az 6sszesen harom 90 perces foglalkozast
igényld, a valds nyelvi koriilményeket jol leképezd szituacidok alkalmazdsa altal a
résztvevOk kompetenciaja mind szakmai, mind idegen nyelvi teriileten fejlodott. Ez
annak koszonhetd, hogy a hallgatok, akik ebben a kisérleti jellegli oktatasban részt
vettek, a nyelvtanulds folyamatat természetesnek fogtak fel, és a tanitds szituacidjat
ugy ¢€lték meg, mint valésagos munkahelyi kontextust. Az idegen nyelven vald
irasbeli €s szobeli kommunikdcié modszertani szempontbdl a szakmai feladat
végrehajtasat szolgalta. Ebben a keretben a szakmai és az idegen nyelven zajlo
kommunikacié célja egymdsnak teljesen megfelelt, mivel a hagyoményos
nyelvorai kontextust szakmaiva alakitottuk at, amelyben a hallgatok terminologiat
tanultak, ) nyelvtani szerkezeteket ismertek meg, és ami a legfontosabb: a
projektoktatasban hitelesnek mindsitett kommunikaciot folytattak német nyelven a
megértés és az 0nallo tevékenység szintjén az internetes adatbazisok segitségével,
¢s a feladat sikeres megoldasahoz felhasznaltak anyanyelvi szakmai ismereteiket
IS.
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