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Bevezetes

A ,Hivatalok Nyilt Napja” rendezvény orszagosan 2013. november 28. napjan keriil megrendezésre. A
programok megtartasa soran szamos helyszinen varjuk az érdekl6dbket, tekintettel arra, hogy
kormanyhivatal kézponti helyszine mellett a kormanyhivatalok szakigazgatasi szerveinél és jarasi
hivatalainal is betekintés nyerhetnek a latogatok az emlitett szervezeti egységek mindennapi
feladataiba. A kormanyhivatal szerteagazo tevékenységére figyelemmel a ldtogatdék megtekinthetik a
szervezeti egyseégek altal végzett sokszini tevékenységeket.

A nyilt nap megtartasanak alapveté célkitlizése, hogy a polgarok minél szélesebb koérben szerezzenek
ismereteket a Kormanyhivatal mikddésére és felépitésére vonatkozéan. Az érdekl6dék személyesen
is talalkozhatnak Demeter Ervin kormanymegbizottal.

A valtozatos programok a sokszinliség és az érdekesség szem el6tt tartasaval mutatjak be a
kormanyhivatal szakigazgatasi szervei, tovabba a jarasi hivatalok altal ellatott tevékenységek korét.
El6térbe keril a ,szolgaltaté allam” bemutatasa, amely az emberkézeli és Ugyfélkézpontu
kbzigazgatast igyekszik minél szélesebb kérben megismertetni a kdzénséggel. A ,Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program” részeként az allampolgarok a mindennapokban is tapasztalhatjak,
hogy folyamatosan egyszerlsddik a koOzigazgatds, tekintettel a kormanyablakok kialakitasara,
amelynek munkajaba az érdeklédék betekintést nyerhetnek (Miskolc, Csizmadia koz 1.).

A rendezvény napjan 8 6ra és 20 6ra kozott a polgaroknak lehet6ségiik lesz elektronikus tgyfélkapu
nyitasara, tovabba a jelszé megujitasara is.

A kdzszolgalati életpalya altal elhivatottak illetve érdekl6dék megismerkedhetnek az ,Uj kézszolgalati
életpalya” projekt tartalmaval is, amely igyekszik azt a lehetd legszélesebb kdrben vonzéva tenni a
fiatalabb és az id6sebb korosztaly szamara egyarant.

A rendezvény célkitlizése kozé tartozik a kdzigazgatas elmult években torténé atalakulasanak és a
bekdvetkezd szemléletvaltasnak a bemutatdsa, figyelembe véve azt, hogy a kdzigazgatas hivatali
rendszerén és munkatarsain keresztll igyekszik azonos, mindségi szolgaltatast nyujtani az orszag
minden t4jan, figgetlenul az tgyfél lakbhelyétdl.

Mindezeket figyelembe véve kiemelendd, hogy az atalakitas hatasara a szervezetrendszer mikédése
sokkal hatékonyabba és atlathatobba valt, illetbleg az Ugyintézés folyamata Iényegesen
leegyszerlis6daott.



Hel

yszinek

Kozponti helyszin:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) Munkaiigyi

Kozpontja (Miskolc, Mindszent tér 3.)

Aula:

Kodzponti helyszinen résztvevé standdal rendelkezd szakigazgatasi szervek listaja:

Feladat:

o Foldmivelésiugyi lgazgatosag
o Munkalgyi Kézpont
o Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

o Neépegészségligyi Szakigazgatasi Szerv
o Meérésugyi és Miiszaki Biztonsagi Hatésag

e Szocialis és Gyambhivatal
e Miskolci Jarasi Hivatal

Standok mellett képviseltessék az adott szakigazgatasi szervet (legalabb 2 f8), nyomtatott
anyagokkal, illetve szébeli tajékoztatoval az érdekl6dék részére, tovabba népszeriisitsék az
el6adasokat, amelyek a 6. emeleti eléadéteremben kertiinek megtartasra, valamint az altaluk

szervezett programokat.

A rendezvény id6tartama 8:00-17:00 6ra kdzott.

Programlista a kdzponti helyszin aulajaban:

A rendezvény id6tartama 8:00-17:00 6ra kdzott.
A rendezvény hivatalos megnyitéja 9:00 érakor kezdédik el Demeter Ervin kormanymegbizott
ur készontdjével az aulaban. Ezt kovetéen 9:15-kor kezdetét veszi a standokkal rendelkez6

szakigazgatasi szervek interaktiv bemutatdja a kdvetkez6 rotacio szerint.

Stand | Szervezeti egység Szakmai eléadas cime Idépont
09:15-09:45
Foldmiivelésiigyi , . . .
1. iy Tréfeabiralat 11:15-11:45
lgazgatésag
12:15-12:45




14:15-14:45

A "Decentralizalt programok a hatranyos helyzetlek 11:55-12:25
foglalkoztatasaért" elnevezésti TAMOP 1.1.2. program
bemutatasa 14-55-15-25
Munkaiigyi Kézpont
9:55-10:25
A foglalkoztatast elésegité tamogatasok, szolgaltatasok
bemutatasa
12:55-13:25
A Kozponti Piacfeliigyeleti Rendszer bemutatasa, 10:35-11:05
kérdések megvalaszolasa ' '
Fogyasztovédelem torténeti kialakulasa, napjaink 13:35-14:05
Fogyasztévédelmi fogyasztovédelmi politikdja és fébb célkitlizései ' '
Feliigyel6ség
A tudatos fogyaszt6i magatartast el6segité 11:35-12:05
OKOSKOSAR és OKOSOTTHON interaktiv
oktatéprogram bemutatasa 16:35-17:00
9:55-10:25
Nepeg.eszsegl’Jg.yl Human mikrobiolégiai diagnosztikai vizsgalatok 11:55-12:25
Szakigazgatasi . e : X Iy
jelentésége és gyakorlata a mindennapi betegellatasban
Szerv 12:55-13:25
14:55-15:25
Interaktiv laboratériumi bemutaté és minikiallitas 09:15-09:45
Mérésiigyi és Interaktiv laboratoriumi bemutatd és minikiallitas 11:15-11:45
Miszaki Biztonsagi
Hatésag Interaktiv laboratériumi bemutaté és minikiallitas 12:15-12:45
Interaktiv laboratériumi bemutat6 és minikiallitas 14:15-14:45
Jarasi Ft')ldhivata_l tevéker}ységének altaldnos 10:35-11:05
ismertetése
Jarasi Hivatal Mun’kaU’gyi K!rendeltsség tevékenységének 11:35-12:05
altaldnos ismertetése
Miskolci Jarasi
Hivatal Jarasi Gyamhivatal tevékenységének altalanos
: . 13:35-14:05
ismertetése
Interaktiv beszélgetés a hivatalban intézendd 16:35-17-00

feladatokrol




GyermekjolejtllalapelIatas esa gyermekyedelml 10:35-11:05
szakellatds rendszerének bemutatasa
Szociilis és Tajékoztatas a szocidlis ellatasok rendszerérdl 11:35-12:05
7. .

Gyamhivatal

Szocialis alz’ap'szolgaltatasolg és a szomalls: szakositott 13:35-14:05

elldtasok rendszerének bemutatasa
Tajékoztatas a szocialis ellatasok rendszerérél 16:35-17:00

Sziikséges eszkozok:

- standok felallitdsanak biztositasa, melyeknél a megjelent szakigazgatasi szervek 2 fével
képviseltetik magukat

- arendezvény informatikai hatterének biztositasa, informatikai eszk6zok elhelyezése

- tajékoztaté anyagok

- tvelhelyezése

- molindk elhelyezése

- interaktiv programok meghatarozott rotacios rend szerint

A kdzponti helyszin berendezése (1. szamu melléklet):

Az alaprajzon a helyszin két részre kertlt felosztasra. A bejaratnal megallité tabla kerul elhelyezésre.
Az éplletbe belépve tajékoztatd és programtabla, valamint ismeretterjeszté tabla varja a nyilt napra
érkezdket. Baloldalon az ablak mentén, illetve az el6csarnokban a megjelent szakigazgatasi szervek
standjai helyezkednek el. A standok egymas utani elhelyezését megszakitva helyezkedik el a pulpitus,
ahol kormanymegbizott ur Gnnepélyesen megnyitja a rendezvényt. Az aulaban a standokkal szemben
lévé terlleten ismeretterjesztd plakatok varjak az ide érkezéket. Az aulaban standdal a rendezvény
médiapartnere, az Eszak-Magyarorszag napilap is megjelenik.

6. emeleti eloadoterem:

Programlista:

- 9:30 —rendkivili osztalyfénoki 6ra kormanymegbizott urral

- KVIiZ jaték a Koordinacids és Szervezési Féosztaly szervezésében

- 10:00 — a Kormanyhivatal valamennyi szakigazgatasi szerve altal tartott szakmai
el6adasok a kdvetkezd rotacios rend szerint

- tombolasorsolas a rendezvényre érkez8k részére atadott belépdkartyan |évé sorszdmmal




Az el6adasért

Idépont Szakmai el6adas cime felelés szervezeti
egység
10.00- Gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas Szocidlis és
10.20 rendszerének bemutatasa Gyambhivatal
10.20- .. ke o . Foldmuveléslgyi
10.40 FoldmUvelésigyi lgazgatésag feladatai gazgatosag
Fogyasztovédelem torténeti kialakulasa, napjaink fogyasztévédelmi
politikaja és fébb célkitlizései, Koziizemi szolgaltatdk és o .
10.40- L . f g " . Fogyasztévédelmi
11.00 rezsmsokker)tes,. A tudatos ogyaszft0| maggtartast,eloseglto Feligyeléség
OKOSKOSAR és OKOSOTTHON interaktiv oktatoprogram
bemutatasa.
Eletméd tanacsadas (taplalkozas, testmozgas, dohanyzas, drog,
alkoholfogyasztas), vérnyomasmerés, tulsuly és elhizas mértékének Népegészségugyi
11.00- P . ) ’ . : : e
meghatarozasa-testmagassag, testtémeg, testtémeg-index, testzsir- Szakigazgatasi
11.20 Sy ) D b . ) .
szazalék, derék-csip6é hanyados - CO mérés, vércukor és koleszterin Szerv
meghatarozas
11.20- il
11.40 Kvizjaték
11.40- Mérésugyi és
12‘ 00 Interaktiv laboratériumi bemutaté és minikiallitas Mdiszaki Biztonsagi
' Hatosag
12.00- Az elmult idészak KRESZ médositasainak révid ismertetése Kozlekedesi
12.20 Feligyel6ség
112231%_ A foglalkozatast el8seqitd tdmogatasok, szolgaltatasok bemutatasa | Munkalgyi Kézpont
12.40- Jarasi Hivatal Munkaulgyi Kirendeltség tevékenységének altalanos Miskolci Jarasi
13.00 ismertetése Hivatal
13.00- Ismertetd el6adas az illetékességi tertleten 1évé erd6krél és Erdészeti
13.20 erd6gazdalkodasrol Igazgatésag
13.20- ..
13.30 Sziinet
13.30- Novény- és
13‘ 50 Rovar-, korkép és gyommag kiallitas, feromoncsapdak bemutatasa Talajvédelmi
' Igazgatésag
13.50- . s . . g
1410 Foldmérési Osztaly bemutatasa Foldhivatal
14.10- Rehabilitacios
1 4 30 RSZSZ tevékenységének révid ismertetése. Szakigazgatasi

Szerv




14.40- o . Igazsagugyi
15.00 Interaktiv el6adas jogeseten keresztil Szolgalat
15.00- il
15.20 Kvizjaték
Munkavédelmi és
15.20- o . o Munkaugyi
15.40 A munka Torvénykdnyvének legfontosabb valtozasai Szakigazgatési
Szerv
15.40- o i e oo . Egészségbiztositasi
16.00 Egészségbiztositasi ellatasok, nyilvantartasok Pénztari Sz. Sz.
16.00- - o o . s s . Nyugdijbiztositasi
16.20 Nyugdijbiztositasi Igazgatosag szakmai feladatellatasanak bemutatasa lgazgatosag
Elelmiszerlanc-
16.20- A . . . . - . biztonsagi és
16.40 Az Allatvédelmi Osztaly tevékenységének bemutatasa Allategészségiigyi
Igazgatésag
16.40- _Epitésiigyi és
17’ 00 A Hivatal feladatkérének altalanos bemutatasa Orokségvédelmi
' Hivatal

Sziikséges eszkozok (KIM altal biztositott, valamint rendelkezésre allo eréforrasok felhasznalasaval,
tovabba rendezvényszervezd cég munkajanak bevonasa mellett):

- azel6adasokhoz sziikséges informatikai eszk6zok biztositasa, projektor, hangositas
- KVIiZ jatékhoz tabla biztositasa

Baziskozpontok és onallé helyszinek:

Kozpont

Helyszin

Szakigazgatasi szervek az
adott helyszinen

1. Baziskézpont

Igazsagulgyi Szolgalat
(3530 Miskolc, Mindszent tér 1.)
Marvany terem

Igazsagugyi Szolgalat, Szocialis
és Gyamhivatal, Munkavédelmi
és Munkaugyi Szakigazgatasi

Szerv
o ELBAI e
2. Baziskdzpont ) ELBAI, Foldhivatal
(3525 Miskolc, Vologda u. 1.)
Népegészségugyi Népegészségugyi

3. Baziskozpont

Szakigazgatasi Szerv
(3530 Miskolc, Meggyesalja u.

Szakigazgatasi Szerv,
Rehabilitaciés Szakigazgatasi

12)) Szerv
Novény- és Talajvédelmi . i . .
.. No6vény- és Talajvédelmi
R lgazgatosag o I
4.Baziskdzpont ) ) Igazgatdésag, Erdészeti
(3526 Miskolc, Blaskovics u. o
24.) Igazgatésag

5. Onall6 helyszin

Egészségbiztositasi Pénztari

Egészségbiztositasi Pénztari

7




Szakigazgatasi Szerv Szakigazgatasi Szerv
(3530 Miskolc, Mindszent tér 3.)

Nyugdijbiztositasi Igazgatdésag

6. Onallo helyszin (3530 Miskolc, Csizmadia kbz Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag
1.)
Epitésiigyi és Ordkségvédelmi
. ) Hivatal Epitésiigyi és Orokségvédelmi
7. Onallé helyszin . . o )
(3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Hivatal
"A" épulet)
Kdzlekedési Felugyel6ség
8. Onall6 helyszin (3527 Miskolc, Jozsef A. u. Kozlekedési Felligyel6ség
20.)

Altalanos elvarasok:

A szakigazgatasi szervek is nyissak ki kapuikat a latogatok elétt.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység lizemeljen, szakmai tanacsadas az érdekl6ddk részére, ezen
a napon az ugyfélfogadasi id6é 8:00-20:00.

,Erdekes” helyszinekre csoportos latogatasok szervezése (pl.: laborok).

Rendkivuli osztalyfénoki 6ra megtartasa.

A Baziskozpontokon és az 6nallé helyszineken nyilt napot tarté szakigazgatasi szervek programjanak
mintaja:

9:00 o6rakor nyilt nap megnyitasa, majd ezek utan altalanos tajékoztaté a Kormanyhivatali Nyilt
Nap céljairdl, illetve az elérhetd programokrol.

Szakigazgatasi szervek bemutatkozasa.

Rendkivuli osztalyfénoki 6ra megrendezeése.

Kvizjaték megtartasa.

A szakigazgatasi szerv altal javasolt szakmai programok megvaldsitasa, valamint
lehet8ségekhez mérten laborlatogatas megszervezése.

Szervezett latogatas a szakigazgatasi szerv éplletében az egyes osztalyok altal ellatott
feladatok bemutataséaval.

A szakigazgatasi szervek ugyfélszolgalatai nyitva tartdsanak (8:00-20:00) biztositasa a
rendezvény ideje alatt és szakmai tanacsadas nyujtasa.

Folyamatos szakmai el6adasok.

Tombolasorsolas a rendezvényre érkez6k részére atadott belépbkartyan 1évé sorszammal.

Jarasi hivatalok helyszinei:

Helyszineiként az egyes jarasi hivatalok székhelyei szolgalnak.

Altalanos elvarasok:

A jarasi hivatalok is nyissak ki kapuikat a latogatok el6tt.




Az Ugyfélszolgalati tevékenység Uzemeljen, szakmai tanacsadas az érdekl6dék részére, ezen
a napon az ugyfélfogadasi id6é 8:00-20:00.

- Osztalyfé6ndki 6ra megtartasa.

- Tombolasorsolas a rendezvényre érkezdk részére atadott belépbkartyan 1évé sorszammal.

- Ugyfélkapu nyitasanak, illetve jelszé6 modositasanak propagalasa.

A jarasi hivatalok programjanak mintaja:

- 9:00 drakor nyilt nap megnyitasa, majd ezek utan altalanos tajékoztatdé a Kormanyhivatali Nyilt
Nap céljairdl, illetve az elérhetdé programokrol.

- Az adott jarasi hivatal bemutatkozasa.

- 9:30 - rendkivuli osztalyfénoki ora.

- Kvizjaték megtartasa.

- Ajarasi hivatal altal javasolt szakmai programok megvalésitasa.

- Szervezett latogatas a jarasi hivatal éplletében az egyes osztalyok altal ellatott feladatok

bemutatasaval.

A jarasi hivatal gyfélszolgalatai nyitva tartasanak (8:00-20:00) biztositasa a rendezvény ideje

alatt és szakmai tanacsadas nyujtasa.

- Folyamatos szakmai el6adasok.

Sziikséges eszkozok:

- Rendelkezésre allo eszkozok.

Miskolci kihelyezett helyszinek

NépszerUsitési pontok kialakitasa (rendezvényszervezé cég bevonasaval).

- Standok felallitdsa a rendezvényt megel6z6 3 napban (Szinvaterasz, Centrum, Buza tér,
Ujgydri Fétér, Varoshaz tér, Avas Varoskdzpont)

Miskolc, 2013. november 20.



