KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

VALLALATI PROTOKOLL ES KOMMUNIKACIO SZAKIRANYU TOVABBKEPZESI
SZAK

1. A szakiranyu tovabbképzés megnevezése: Vallalati protokoll és
kommunikacié szakiranytitovabbképzési szak
Angol megnevezés: CORPORATE PROTOCOL AND COMMUNICATION

2. A szakiranyu tovabbképzésben szerezheto szakképzettség oklevélben
szereplomegnevezése: Vallalati protokoll és kommunikacios szakember

A szakiranyua tovabbképzésben szerezhet6 szakképzettség oklevélben szereplo
megnevezése angolul: Expert in Corporate Protocol and Communication

3. A szakiranyu tovabbképzés besorolasa:
3.1. Képzési teriilet szerinti besorolas: Tarsadalomtudomanyi képzési teriilet.
3.2. A végzettségi szint szerinti besorolas:
3.2.1. ISED 1997 szerint: A5
3.2.2. ISED 2011 szerint: 6
3.2.3. az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerint: 6
3.2.4. a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 6

3.3. A szakképzettség képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere szerinti
tanulmanyitriileti besorolasa:
3.3.1. ISCED 1997 szerint: 222
3.3.2. ISCED-F 2013 szerint: 0231

4. A felvétel feltételei (szoveges):

Fels6foku végzettség:
a) alapképzésben szerzett diploma (BA, BSC), vagy
b) régi tipusu foiskolai szintli végzettség és szakképzettség.

5. Képzési ido félévekben meghatarozva: 2 félév
6. A szakképzettség megszerzéséhez sziikséges kreditek szama: 60 kredit

7. A képzés célja és a szakmai kompetenciak (tudas, képesség, attitiid, autonomia
és felelosség)

7.1 A képzés célja

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik a vallalati - kiils6 és belsd, magyar és idegen
nyelvili - kommunikécioban jartasak lesznek a képzés elvégzését kovetden. A nemzetkozi
kapcsolatok napjainkban, a gyors és egyszer(i informacioaramlasnak kdszonhetéen, lehetévé
teszik a szervezetek és vallalkozasok olyan mértékli novekedését és terjeszkedését, hogy
multinacionalissa valva akar befolyast gyakoroljanak a nemzetkozi folyamatokra, és a
gazdasagpolitikara. A technologiai forradalom és a kozosségi média térnyerése a globalis
k6zonség szdmara olyan modszerekhez valdo hozzaférést tett lehetdvé, amelyek korabban



szinte elképzelhetetlenek voltak. Az informaciok most mar elérhetéek, szinte valos idében. A
képzés célja, hogy a teriileten dolgozd szakemberek képesek legyenek a megfeleld
kommunikécios modszerek ¢€s csatorndk megvalasztdsara, hatdsanak értékelésére és
hasznalatara a szervezeti teljesitménycélok elérésének eldsegitése érdekében, valamint arra,
hogy alkalmazzak a képzés soran megszerzett kulcsfontossagi fogalmakat, gyakorlati
ismereteket és kommunikacios készségeket a vallalatok napi tevékenységeiben és valds
projektekben.

7.2 Elsajatitandé szakmai kompetenciak

7.1.1. Tudas:

»  Megérti és atlatja a vallalati strukturakat és a vezetés-iranyitas
modjat.

 Ismeri az adatvédelem és a GDPR szabalyait.

*  Megérti és megismeri a kiils6 kommunikacié kiilonbdzo formait és eszkozeit
valamint a digitaliskommunikacio alapjait - weboldalak, e-mailek, kozosségi
média platformok, haldzatépités.

7.1.2. Képesség:

»  Képes a vallalati események offline - online és hibrid m6don valé megszervezésére
¢s lebonyolitasara.

+ Képes hatékony kommunikacids rendszerek kiépitésére a vallalaton beliil és a
partnerekkel, a beszallitokkal,az tigyfélkorrel, az dllami minisztériummal és az
intézményekkel.

+ Képes a vallalati érdekek targyalasokon és iizleti taldlkozdkon vald képviseletére.

+ Képes megtervezni a stratégiai megkozelitést a kommunikécios kihivasok széles
skaldjahoz a helyzetelemzésés szisztematikus tervezési modszertan alapjan.

+ Képes olyan tlizenetek készitésére és kiildésére - nagy hangsulyt fektetve a digitalis
médiara -, amelyek a szervezeti forgatokonyvek széles korében befolyasolhatjak a
belsd és kiilsé kozonség hozzaallasat ésviselkedését.

7.1.3. Attitiud:

* Rugalmasan alkalmazkodik az adott szakteriilethez szovegfajtaiban,
» Kreativ problémamegoldas jellemzi.
* Nyitott a teriiletet jellemz0d problémak felismerésére és azok megoldasara.

7.1.4. Autonomiaja és felelossége:

* A szakmat 6nalloan végzi, mivel rendelkezik az ehhez sziikséges
ismeretekkel, képességekkel, jartassdggal és gyakorlattal.

* Legjobb tudésa szerint képviseli a szakteriilet szakmai és etikai alapértékeit.

» Elfogadja a kiils6 szakmai kritikat, amelyet elemez, és amelybdl kovetkeztetéseket
von le, a kovetkeztetések eredményét autondém modon hasznositja munkajaban.



8. A szakképzettség szempontjabol meghatarozé ismeretkorok és ezen ismeretkorokhoz
rendelt kreditértékek

A képzés szerkezete:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Alapozo tantargyak: 15 kredit
Bevezetés a protokollba, Vallalatirendezvény-menedzsment és -protokoll,
Informéacidbiztonsagés -menedzsment

Szakmai jellegii tantargyak: 30 kredit

Kommunikacios eszkozok és ismeretek, Vallalatikiilso és belso
kommunikacio, Vallalati jog, Vallalatiarculat, Vezet6i készségek,
Dontéshozatali technikak és targyalastechnika

Kiegészitoé ismeretek: 5 kredit
Interkulturalitas a vallalatok nemzetkozi kapcsolataiban

Szabadon valaszthato tantargy: 5 kredit
Idegen nyelvii tizleti kommunikéacié (Angol/Német)

Szakdolgozat: 5 kredit



